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Abstract

En el proceso de incorporacion de TICs en la educacion superior, las nuevas tecnologias no ga-
rantizan por si mismas una mejor educacion y su incorporacion debe formar parte de una politica
integral pero uno de los aspectos criticos del proceso de renovacion institucional es seleccionar
las herramientas que den soporte a las actividades. La evaluacion de la calidad de la plataforma
educativa debe observar una gran variedad de factores.

Se toma como base las experiencias llevadas a cabo en la Universidad CAECE Mar del Plata rea-
lizadas sobre las plataformas instruccionales WebCT, Intercampus y E-ducativa para analizar los
factores que han resultado relevantes en el uso de cada una de ellas de modo de poder delinear
los aspectos a considerar en el momento de elegir una plataforma, relacionados con las carac-
teristicas técnicas, los medios y servicios que proporcionan y el medioambiente que permiten
desarrollar.
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1. Introduccioén

Las nuevas tecnologias de la informacion y la creciente globalizacion de las comunicaciones han tenido en
la tltima década un impacto significativo no sélo en la produccién de bienes y servicios sino, también, en el
conjunto de las relaciones socio-culturales, que son las que demandan nuevas funcionalidades y técnicas.
El conocimiento y la informacion se han convertido en la base de los procesos productivos y ha disminuido
el tiempo en que un conocimiento cientifico se traslada a aplicaciones tecnoldgicas. En ese contexto, el
uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién constituye una alternativa posible para el mejo-
ramiento de la educacién (Tedesco, 2004).

Pero los requerimientos de servicios educativos de los estudiantes han sufrido cambios radicales pues en
economias guiadas por el conocimiento, los trabajadores requieren mayor nivel de habilidades y en socie-



dades globalizadas el alcance de las certificaciones académicas debe ser mas amplio. Ademas, la dismi-
nucién de los tiempos académicos vuelve obsoletos rapidamente a los conocimientos que deben ser per-
manentemente renovados y convierte en insuficiente a los tiempos tradicionales de estudio, lo que hace
gue sea mas importante para las personas adquirir habilidades para aprender de forma autbnoma antes
gue ser formados con la tradicional educacién enciclopedista. En ese marco, cambia también el perfil del
estudiante tipo.

Las Universidades, como principales proveedoras de servicios educativos de nivel superior y como institu-
ciones socializadoras, no estan al margen de esos vertiginosos cambios y deben adaptarse. En este pro-
ceso de homedstasis, los sistemas universitarios mas desarrollados y maduros, que se encuentran institu-
cionalizados profundamente, ofrecen mas resistencia al cambio que aquellos que se encuentran en una
etapa incipiente de desarrollo (instituciones surgidas en el Siglo XX) dado que las estructuras, culturas y
practicas todavia no se han enquilozado por lo que son mas permeables a los cambios (Clark, 1983).

Las instituciones de educacion superior han impulsado en los ultimos afios la incorporacion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TICs.) como soporte de sus actividades académicas, administrativas
y de gestion para preparar a los estudiantes para el acceso al conocimiento, para su uso competitivo y pa-
ra fomentarles el desarrollo de la capacidad de producirlo.

Asi, la Sede Mar del Plata de la Universidad CAECE" (www.ucaecemdp.edu.ar) vive desde el afio 2001 un
paulatino proceso de desarrollo institucional basado en la innovacion tecnoldgica con capacitacion de su
cuerpo docente, personal administrativo y alumnos que implicé inversion tecnoldgica, programacion de re-
cursos, normalizacién de tareas y formalizacién de normas.

Este proceso derivo en el dictado de programas académicos a distancia dictados con modalidad online y
en el soporte online para carreras de grado dictadas con modalidad presencial que, segin la Resoluciéon
1.717/04 del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Republica Argentina puede incluir activi-
dades a distancia siempre que no superen el 25% del total.

Los programas académicos dictados con modalidad online, por su parte, responden a la especificacion que
la mencionada Resolucion hace del concepto “educacion a distancia”. Permitieron diversificar la oferta
académica e introducir servicios educativos en zonas geogréficas distantes (se han brindado servicios a
usuarios con residencia fuera del ambito de influencia tradicional de la Sede y a extranjeros).

La modalidad online de ensefianza obliga a cambiar la manera en que se debe ensefiar y en que se puede
aprender porque surge una vision educativa distinta a la tradicional en la que se propicia el desarrollo de
nuevas habilidades y competencias procedimentales y actitudinales que permita al estudiante acceder a
conocimientos factuales y conceptuales, posiblemente -pero no necesariamente- idénticos a los impartidos
en la modalidad presencial, a partir de una fuente de informacién que, en lugar de estar centralizada en los
conocimientos docentes, esta distribuida, es polimérfica y desestructurada. Ademas, permite fomentar el
trabajo colaborativo y cooperativo para acceder a la construccion social del conocimiento mediante multi-
ples tipos de interacciones e interlocuciones capaces de minimizar las limitaciones temporales y espacia-
les, lo que implica el uso de nuevas herramientas y espacios que mediatizan el proceso educativo.

La mediatizacién de la ensefianza, que debe estar en un todo de acuerdo con el modelo educativo, se
puede realizar a merced de diversas modalidades de interaccion y con el uso de variados recursos que in-
cluyen tecnologias de la informacion, redes de comunicacién y materiales de estudio multimediales capa-
ces de proporcionar a los estudiantes diferentes estimulos.

Las herramientas pueden estar integradas en un entorno comunmente denominado LMS (Learning Mana-
gement System) o plataforma instruccional, virtual o educativa con soporte en Internet y en sus recursos.
Estas plataformas facilitan el disefio, la elaboracién e implementacién del medioambiente y prestan el so-
porte necesario para la gestion, administracion y evaluacién de las actividades educativas. La oferta de
plataformas instruccionales es tan amplia y variada que es dificil pensar en la elaboracion de una platafor-
ma propia pero la eleccion de una de ellas requiere de cuidado minucioso.

En CAECE Mar del Plata se utiliza desde el afio 2004 la plataforma instruccional e-ducativa (www.e-
ducativa.com) como soporte del Campus virtual institucional que cuenta con salas virtuales de trabajo, con
espacios que prestan soporte a las actividades presenciales en cada ciclo lectivo y con aulas en las que se
dictan cursos online (www.campus.ucaecemdp.edu.ar).

! Institucién universitaria privada con reconocimiento definitivo del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacion, comprendida en el articulo 26
de la Ley de Educacion Superior N° 24.521/95. Integra el Sistema Universitario Nacional de la Republica Argentina desde el afio1967.
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Durante el afio 2004 se realizé, también, una experiencia educativa online sobre la plataforma Intercampus
del portal www.Campusred.net de la Fundacién Telefonica de Espafia en el marco del Il Certamen Inter-
campus, accediéndose al segundo premio en la modalidad Aprendizaje en la red
(http://www.campusred.net/Certamen/ganadores2.asp).

Con anterioridad a esas experiencias se trabajo con la plataforma instruccional WebCT (www.webCT.com),
version 6.2, sobre la que, en el afio 2001, se montaron aulas virtuales para asignaturas presenciales y se
dictaron cursos a distancia con modalidad online. WebCT fue recientemente absorbida por su mayor com-
petidor, Blackboard Inc. A pesar de ello, se la compara con las otras dos plataformas ya que se pretende
analizar las experiencias realizadas, las restricciones advertidas y los problemas que se suscitaron para
delinear los aspectos a considerar al momento de elegir una plataforma instruccional.

La eleccion de la plataforma y de los medios a utilizar debe estar determinada por las caracteristicas del
modelo educativo subyacente al proyecto académico y por los requerimientos especificos de cada activi-
dad, expresados en su planificacion. Pero la evaluacion de la calidad de la plataforma debe observar una
gran variedad de factores. Se analizan en el presente trabajo los factores que han resultado relevantes du-
rante las experiencias llevadas a cabo en la Universidad CAECE Mar del Plata.

2. Ejes de analisis

Los ejes sobre los que se desarrolla el presente analisis estan relacionados con las caracteristicas técnicas
de las plataformas WebCT, Intercampus y E-ducativa, con los medios y servicios que proporcionan y con la
problematica operativa que emana del uso de sus recursos.

Las siguientes consideraciones tratan los aspectos a tener en cuenta. Fueron seleccionados en funcion de
las experiencias realizadas. No son exhaustivos y se entiende que pueden variar con las caracteristicas de
las plataformas que se comparen. El orden en que aborden los ejes se presenta como poco relevante.

2.1 Consideraciones técnicas sobre la plataforma

Al momento de iniciar un proyecto de implantacion de una plataforma instruccional, el acceso a la tecnolog-
ia, la factibilidad de implantacién de un campus virtual, la relacion costo-beneficio de su puesta en marcha
son cruciales.

También debe ser considerada la credibilidad del proveedor, su experiencia, su mercado y seriedad ya que
la ausencia de un proveedor fuerte o claramente identificado detras de la plataforma aumenta la posibilidad
de que discontinte su produccion y disminuye la posibilidad de escalabilidad de la herramienta. En ese
sentido, la plataforma debe poder adaptarse a los crecientes requerimientos (tanto en lo referido a servi-
cios como a volumen) y el fabricante deberia aportar constantes mejoras y nuevas funcionalidades. Esto
afecta especialmente a las plataformas que son software libre, en particular, si no son de codigo abierto.

Algunos de los aspectos que pueden analizarse, relacionados con la compra y puesta en marcha de la pla-
taforma, son los antecedentes del proveedor, la mision para la que ha sido concebida la plataforma, los
requerimientos de hardware, software y tecnologias adicionales, el mecanismo de concesion de licencia y
de instalacion, la accesibilidad, la posibilidad y modalidad de actualizacion y la informacion y soporte técni-
€O que proporciona su proveedor.

Las funciones de soporte técnico relacionadas con la seguridad y proteccion de los datos, con las posibili-
dades de correccién de errores, de hacer backups generales y particulares de manera centralizada y des-
centralizada, con la personalizacion de la apariencia, los nombres de las herramientas, sus descripciones y
ubicaciones, etc. son importantes y marcan diferencias que facilitan y hacen factible el mantenimiento y
puesta en marcha.

También lo hace la posibilidad de migrar los contenidos, estructura o usuarios de un curso a otros en el
mismo campus 0 en otros campus con idéntico proveedor. Un aspecto adicional de la migracion intracam-
pus es que hace factible la comercializacién integra de cursos. Incluso, la integracidn de instituciones pue-
de sugerir la interoperabilidad de distintos campus de modo que se pueda compartir contenidos con otras
organizaciones aunque tengan plataformas diferentes.

Por ejemplo, una reciente alianza entre ELACE, Escuela Latinoamericana de Capacitacion en Eventos
(www.elace.net) y la Universidad CAECE Mar del Plata permitié gestar el dictado de la Diplomatura en Di-
reccién de Eventos. Ambas instituciones poseen licencia para montar sus respectivos campus virtuales so-
bre e-ducativa por lo que estdn en condiciones de intercambiar contenidos, examenes, informacion de
alumnos e, incluso, cursos completos a través de opciones de exportacion e importacion. La posesion de
una plataforma en comun puede, en este caso, facilitar el intercambio y la cooperacion entre las institucio-
nes.
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La factibilidad de intercambio de materiales no es algo novedoso. WebCT, por ejemplo, provee materiales
de aprendizaje predisefiados en sus e-packs (paquetes electrénicos) que pueden ser adquiridos e incorpo-
rados a los contenidos de un curso (www.webct.com/content). Sin embargo, esta alternativa es escasa pa-
ra el idioma espairiol.

En consecuencia, se suman algunos aspectos referidos al soporte técnico a los mencionados: la seguridad
en el acceso, la proteccion de datos, la capacidad de importacion/exportacion y la necesidad adicional de
mantenimiento.

Son, también, factores muy importantes para determinar la calidad de una plataforma la estabilidad en
términos de evolucion y mantenimiento tecnoldgico de las herramientas, el hecho de que cuente con arqui-
tectura abierta, el nivel de compatibilidad que presenta tanto con la tecnologia Web como con nuevas tec-
nologias de desarrollo de componentes y estandares de datos.

Para los profesores y disefiadores, estas caracteristicas son significativas en el sentido que le brindan
apertura para disponer de recursos ya desarrollados y, quizas, disponibles en la Web, para la reusabilidad
de componentes y la interoperatividad. Para el soporte técnico, la compatibilidad con diversos recursos
puede proponerle, sin embargo, desafios cuando se trate de nuevas tecnologias o desarrollos.

La apertura de la plataforma puede materializarse en la posibilidad de ampliar las fronteras, haciendo pro-
pios componentes externos o en la importacion y exportacion de elementos, medios o informacion. Esta
ultima facilidad puede ser de utilidad, por ejemplo, para los responsables de la gestion administrativa de los
alumnos cuando se debe interactuar con otros sistemas informaticos de tenor institucional, en particular si
posibilitan la salida de informacién con formato apropiado para ser usado desde bases de datos.

Se suman a los aspectos a considerar la apertura tecnoldgica, la flexibilidad en su configuracion y los
estandares que soporta. El ultimo punto es importante porque, ademas de la plataforma instruccional que
se elija, se pueden utilizar, productos que mejoren o extiendan los servicios que esta preste. Por ejemplo,
la empresa Respondus (www.respondus.com) ha desarrollado varios paquetes de software para la crea-
cion de evaluaciones, test y juegos y Hot Potatoes, que esta libre de costo para instituciones publicas, es
una aplicacion de University of Victoria, que permite crear distintos tipos de tareas evaluativos (multiple-
opcion interactivas, preguntas cortas, crucigramas, seleccionar/ ordenar, ejercicios de completar, etc.).

Estas y otras herramientas, incluyendo algunas de distribucion gratuita, se transforman en verdaderas ex-
tensiones de la plataforma. Incluso, existen herramientas no disefiadas como extensiones de cierta plata-
forma que pueden ser integradas facilmente.

Situaciones como las descriptas, permiten afirmar que las plataformas no son sistemas aislados, sino mas
bien, sistemas abiertos que pueden ser apoyados por herramientas de terceros. En este sentido, la selec-
cion de la plataforma debe tener en cuenta qué estandares soporta, entendiendo por estandar a un conjun-
to de requisitos que la plataforma debe reunir para ser considerada adecuada, para poder ser comparada
con otras y para facilitar la interoperabilidad.

Como antecedente histérico de los estdndares que comienzan a ser considerados en el mercado de plata-
formas instruccionales, vale considerar las guias del AICC, Aviation Industry CBT Commite, Comité CBT
para la industria aeronautica (www.aicc.org) que en la década de los '80 (cuando todavia Internet no exist-
ia como tal) comenzo a publicar guias relacionadas con el CBT, Computer-Based Training, Capacitacion
basada en computadoras, entre las que se destaca el CMI, Computer Managed Instruction, Instruccién
administrada por computadoras y en particular la guia AICC CMI001, especificaciones para desarrollar
contenidos intercambiables entre plataformas que la soporten y apliquen.

ElI LTSC, Comité para los estandares de la tecnologia para el aprendizaje (Learning Technology Standards
Committee) del IEEE, Institute of Electrical and Electronics Engineers (www.ieee.orq), cuerpo multinacional
gue prepara estandares internacionales para el uso informatico de componentes de software, herramien-
tas, tecnologias y métodos de disefio, conocido como IEEE LTSC (http://ieeeltsc.org/), ha proporcionado,
por ejemplo, la especificacion de los Metadatos de los Objetos de Aprendizaje LOM, Learning Object Me-
tadata, que define los elementos para describir los recursos de aprendizaje.

Por su parte, el IMS (Instruction Management Systems) del Global Learning Consortium inc.
(www.imsglobal.org), coalicion sin fines de lucro de organizaciones gubernamentales, educativas, comer-
ciales y sociales, que operan como vendedores, productores, implementadotes y consumidores de e-
learning (entre sus miembros se encuentran, entre otros Microsoft, Apple, Oracle, WebCT y Blackboard),
ha desarrollado diversas especificaciones que definen variados aspectos de interoperabilidad de arquitec-
turas abiertas para productos de e-learning y determinan como lenguaje para intercambio de informacion
entre plataformas al XML, Extensible Markup Language, lenguaje concebido por W3C (World Wide Web
Consortium) para intercambiar datos a través de aplicaciones en Internet.
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Es particularmente interesante la iniciativa auspiciada por el gobierno de Estados Unidos para facilitar el
desarrollo y la entrega de contenidos didacticos con el uso de tecnologias existentes y emergentes que
busca mecanismos para asegurar educacion y materiales de capacitacion de alta calidad, denominada
ADL (Advanced Distributed Learning), Aprendizaje distribuido avanzado (www.adlnet.org), cuyo proyecto
Modelo de referencia de objetos de contenidos compatibles, conocido como SCORM (Shareable Content
Object Reference Mode), enfocado en arquitecturas abiertas para el aprendizaje online, incluye estandares
para la comunicacion en tiempo de ejecucion, estructura de cursos y metadatos de contenido, combinando
de estandares del IEEE y del IMS y del AICC.

Otra cuestidn a tener en cuenta al seleccionar una plataforma instruccional es la generacién de metadatos
y los reportes que se pueden obtener acerca de las actividades de todos los participantes del proceso edu-
cativo (estudiante, profesor, auxiliar académico, soporte técnico, administradores, coordinadores, etc.) ya
gque esto permite el seguimiento de las actividades realizadas en forma virtual y puede ser un factor de dis-
tincion que aporte instrumentos para la toma de decisiones en un proyecto educativo.

Los reportes pueden estar relacionados con los ingresos, actividades realizadas en el aula virtual, tiempos
de permanencia, cumplimiento de requisitos operativos, etc. y con la posibilidad de verificar el estado de
una cursada o verificar los avances efectivos, hacer comparaciones de desempefio con la media de un
grupo, etc. La posibilidad de que los docentes puedan seguir la trayectoria del estudiante y de que los co-
ordinadores puedan seguir la trayectoria de los docentes es de suma importancia en una modalidad en la
gue no se coincide en tiempo y espacio para llevar a cabo las actividades.

En cuanto a las herramientas de administracion y gestiébn son importantes las opciones de inscripcién y
baja de usuarios por niveles y por curso por parte de instructores o administradores, de autoinscripcion de
los alumnos, de manejo de subgrupos, de creacién de perfiles flexibles de usuarios, etc. y, en relacion a la
administracion de cursos, son importantes caracteristicas tales como la facilidad de publicacién y actuali-
zacion de un curso, posibilidad de estructurar un curso en particular y la oferta educativa en uno o mas sis-
temas centralizados, etc.

En resumen, también deben considerarse los reportes que proporciona la plataforma y con qué herramien-
tas para la administracion de cursos y de usuarios cuenta.

2.2 Consideraciones sobre los medios y servicios

En este punto, lo que se analiza es la funcionalidad de la plataforma que se materializa en los medios que
soporta y en los servicios que proporciona. La funcionalidad académica representada por las herramientas
gue proporciona y sus caracteristicas es un factor critico al momento de seleccionar una plataforma ins-
truccional pues esta debe proporcionar soporte a las actividades e interacciones que el disefio instruccional
asociado a la planificacion de un curso requiera ya que, si asi no fuera, no seria un instrumento apropiado.

En consecuencia, en lo que a los medios tecnoldgicos se refiere, se consideran necesarios, como minimo,
los que propongan profesores y tutores para llevar a cabo las actividades académicas. Pero los medios
utilizados con fines educativos cumplen funciones relacionadas con la transmision de informacién y se
comportan como facilitadores del procesamiento de la informacién, como apoyo a la ensefianza y como
mecanismo de comunicacion y todos esos aspectos deben ser considerados.

Asi, y de acuerdo con las experiencias realizadas, se entiende que deben estar integradas en el campus
virtual, a disposicion del equipo académico, como minimo:

Elementos informativos como textos e hipertextos que permitan facilitar al estudiante datos sobre planifica-
cion, unidades tematicas y objetivos de aprendizaje, calendario y agenda de actividades.

Materiales y documentos de aprendizaje (documentos electrénicos, e-books, enlaces a sitios Web y aplica-
ciones multimediales e hipertextuales).

Sistema de evaluaciones que permita administrar el portafolio de actividades y montar autoevaluaciones y
actividades de seguimiento académico.

Elementos comunicativos para enlaces tanto bidireccionales como multidireccionales en tiempo real
(sincronicos) y en diferido (asincronicos) tales como el correo electronico y Chat para establecer espacios
comunicativos y areas de discusiones (foros) para desarrollar el espacio de interaccion académico.

Cuando las aulas estdn montadas sobre una plataforma Web con tecnologias hipertextuales, multimediales
y teleméticas, no solo se puede propiciar la productividad sino que, ademas, se incrementan las posibilida-
des de interaccion. En esos entornos virtuales, entonces, el docente debe poner al servicio del alumno algo
MAas que nuevas maneras de acceder a la informacidén. También, debe facilitar nuevas formas de comuni-
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carse, entablar relaciones enriquecedoras con otros miembros de la comunidad educativa y propiciar la
cooperacion entre ellos.

La flexibilidad del entorno puede estar medida en las posibilidades de determinar qué herramientas estan
disponibles, a partir de qué fecha, para qué estudiantes, por cuanto tiempo, con qué nombre y descripcion,
etc. De ser factible este tipo de disefio, los responsables de un aula podrian iniciar sus actividades partien-
do de un curso totalmente disefiado y cargado, listo para ser puesto a disposicion de los alumnos en el
momento que el disefiador instruccional del curso lo considere oportuno, tanto en lo referente a los mate-
riales de aprendizaje como en los elementos informativos y evaluativos. La existencia de herramientas o
contenidos que nunca se usan puede dar lugar a confusiones o dudas de los alumnos y dificulta la nhave-
gabilidad del aula.

Por otra parte, mas alla de proporcionar las herramientas de comunicacion basicas requeridas por cuestio-
nes académicas y de otras que facilitan las interacciones individuales y grupales, deliberadas o automati-
cas, ciertas funcionalidades tales como generacion de glosarios e indices, facilidades de impresion, etc.
gue no son determinantes, facilitan las tareas y mejoran la calidad de las interacciones, propician el trabajo
flexible y colaborativo.

Las funciones relacionadas con las evaluaciones y autoevaluaciones, que si bien pueden proponerse me-
diante el uso de herramientas externas incorporadas al aula, también deben ser observadas pues su flexi-
bilidad y caracteristicas pueden enriquecer en gran medida los logros de las experiencias educativas.

Debe observarse qué tipos de evaluaciones (opciones mdultiples, respuestas abiertas, con items para com-
pletar, correspondencia, etc.) pueden desarrollarse, la retroalimentacion automética que permiten hacer, si
pueden ser asignadas a todos, a grupos o a estudiantes especificos, si pueden ser habilitadas automati-
camente luego del cumplimientos de ciertos eventos relacionados con los avances particulares de los es-
tudiantes, si posibilitan la correccion automatica, si permiten controlar el tiempo de realizacion, la cantidad
de veces que un test puede ser realizado por un estudiante, si tienen limitaciones temporales, si pueden
ser generados de manera aleatoria a partir de un banco de cuestionarios e items, si se pueden sacar es-
tadisticas por item, etc.

Ademas de la posibilidad de producir evaluaciones, la disponibilidad de herramientas para el desarrollo de
contenidos, la flexibilidad para crear y actualizar contenidos, insertar objetos multimediales y enlaces es un
aspecto de interés para los disefiadores instruccionales y especialistas en contenidos.

2.3 Consideraciones sobre el medioambiente

Por otra parte, no es suficiente analizar qué medios proporciona una plataforma. Debe hacerse adicional-
mente, cuando se desea realizar la eleccidon de plataformas, un analisis tripartito relacionado con los roles
de los usuarios y sus respectivos perfiles: La vista del usuario que hace uso de los servicios educativos (el
alumno), la vista de los usuarios que utilizan los recursos para brindar los servicios educativos (profesores
y tutores) y la vista de los usuarios que administran los recursos (soporte técnico).

El grado de competencia estimado de los usuarios varia segun los roles, estimandose que quienes realicen
el soporte técnico deben tener total pericia en el uso, administracién y configuracion de la herramienta,
quienes dictan, disefian o moderan un curso deben tener pericia total en la operacién, un conocimiento
minimo de la administracion de los recursos y conocimiento apropiado de las capacidades que tiene la
herramienta.

El usuario que hace uso de un servicio educativo es, por su parte, un consumidor de recursos que, posi-
blemente, sélo tiene pericia en el uso de una computadora personal y es capaz de manejarse en un pro-
grama cuya interfase proporcione un ambiente gréfico. Es decir, puede desconocer qué posibilidades le
brinda el campus, qué herramientas tiene a su disposicion e, incluso, como se usan esas herramientas. De
hecho, puede ser que esté ingresando por primera vez a la plataforma, ser su primera experiencia en edu-
cacioén online y no haber recibido ninguna capacitacion previa en el uso de herramientas virtuales.

La facilidad de uso y navegabilidad es especialmente importante en la vista del usuario final que puede ser
un estudiante o docente con poca experiencia en la utilizaciéon de plataformas instruccionales e incluso
puede tener poca pericia en el uso de tecnologias informaticas. Ambientes del tipo GUI (interfase gréfica
de usuario) o HTML (Hyper Text Markup Language) con disefios intuitivos que respondan a los estandares
tradicionales iconogréaficos con flexibilidad para adaptar el medio al evento educativo son especialmente
apropiados.

Una misma herramienta puede ser nominada de manera distinta segun el uso que se le dé. Por ejemplo,
una herramienta utilizada para comunicaciones periddicas en algunos casos podria tener por nombre ade-
cuado “Noticias” o “Novedades” pero en otro contexto, la misma herramienta podria ser utilizada para co-
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municar las instrucciones del dia, o0 semana, con lo cual, seria mas apropiado que tuviera la identificacion
de “Instrucciones”. Una herramienta denominada “Test” 0 “Autoevaluaciones” podria proporcionar un espa-
cio apropiado para incorporar tanto actividades de evaluaciéon o seguimiento como de autoevaluacion. Es
evidente, en este caso también, que el nombre puede variar. En definitiva, el uso de terminologia inapro-
piada puede dar lugar a confusiones, desorientar al cursante y dificultar su navegacién por el aula.

Para facilitar la navegabilidad, ademas de que los usuarios sélo dispongan de las herramientas que necesi-
tan, en el momento en que tienen que usarlas y con identificacion significativa, seria conveniente, también,
una representacion iconica de las mismas. Por ejemplo, si la plataforma pretende usarse como un aula vir-
tual, cuanto mayor sea la apariencia de aula que tenga, mejor. Tanto desde la grafica como desde la fun-
cionalidad. En ese sentido, el espacio virtual ideal deberia ser programada en 3D siempre que el rendi-
miento sea adecuado para el estandar de los usuarios que hacen uso de ella. Esta realidad puede ser un
factor facilitador del disefio de la interfase de usuario.

Si bien los disefiadores deberian tener desarrolladas més capacidades en el uso de ambientes instruccio-
nales que los usuarios finales tipicos, sus formaciones de origen pueden provenir de cualquier &mbito del
saber. Por lo tanto, es deseable que la plataforma, al menos, no exija conocimientos de programacion o de
instrucciones basadas, por ejemplo, en el formato estandar para paginas Web, HTML, en la vista de profe-
sores.

Para el soporte técnico, del que puede esperarse una pericia superior a la de los otros usuarios, los niveles
de complejidad pueden derivar en pérdidas de eficiencia e incluso eficacia en el servicio que prestan, pro-
blema que puede salvarse con recursos, si estos, claro esta, estan disponibles y no desvirtian los costos
de las actividades académicas. La flexibilidad de la Interfase, el front-end y back-end, la posibilidad de apli-
car la plataforma en distintos &mbitos es muy importante.

4. Conclusiones

Si bien, las nuevas tecnologias por si mismas no garantizan una mejor educacién y su incorporacion debe
formar parte de una politica integral, uno de los aspectos criticos de un proceso de renovacion institucional
basado en las TICs es seleccionar las herramientas, integradas en plataformas instruccionales, que den
soporte a las actividades.

Esta tarea es critica porque las herramientas deben dar soporte a los requerimientos de los participantes
del proceso educativo, facilitar el desempefio de estudiantes, docentes y soporte técnico en todos sus roles
y posibilitar el desarrollo y administracion de los programas.

Por lo tanto, la eleccién de la plataforma instruccional debe hacerse cuidadosamente considerando aspec-
tos técnicos, los medios y servicios que puede proporcionar y el medioambiente capaz de generar.
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3. Andlisis comparativo de plataformas

Consideraciones técnicas de la plataforma

WebCT

I nter campus

E-ducativa

Proveedor

www.Webct.com

Plataforma desarrollada originalmente en la Uniders de
British Columbia- Canadéa por Murray Goldberg. Famezhda
comercialmente por la empresa WebCT en 1997.

Es utilizada en mas de 80 paises en 14 idiomasé&nda
2500 instituciones.

Recientemente ha sido absorbida por Blackboard Inc.

www.campusred.net

Intercampus es una plataforma instruccional prappnacia por el por
tal espafiol Campusred.

Fundacion Telefénica es la promotora del programmglisRed. Ac
tualmente ha redisefiado sus lineas de actividatiyreorganizando |
tecnologia y servicios que pone a disposicion deusuiarios. Dentrg
de esta reforma ha unificado de todos los recuesogativos en €
programa EducaRed. (www.educared.net.) En la adagilen el Areg
de trabajo docente y de investigacion, hay més.6@01grupos de
distintos paises que aglutinan alrededor de 11p&®@8onas entre prg
fesores, investigadores y alumnos.

www.e-ducativa.com

e-ducativa es una empresa de tecnologia informétieata-
da al desarrollo de redes de informacion privadesadas er
Internet. Comenzé el desarrollo de la plataformd @9. Su
5 equipo de desarrolladores se concentra principaémen la
Republica Argentina pero cuenta con oficinas, ademsa
Chile, Brasil, Peru, Ecuador, Panama, Venezuelspaia.
Actualmente tiene 1146 instalaciones de Campusalirt

Autodefinicion

WebCT (Web Course Tools) es un ambiente integrad
flexible para facilitar el proceso de ensefanzaiagizaje, la|
comunicacion y cooperacion entre maestros y esttetiaa
través del uso de computadores e Internet.

olngercampus es una plataforma Web que proporcispacis de traba
jo con herramientas informaticas y de telecomumicadestinadas &
ser utilizada como soporte virtual de actividadesdamicas que tien
por objetivo incorporar Internet en la docenciaestigacion univer-
sitarias.

Ofrece la posibilidad de gestionar grupos de tabajuales, facili-
tando la comunicacion sin limitaciones geograficam horarios.

- La Plataforma e-ducativa es una herramienta de wimatu
A cion alternativa y complementaria entre grupos eesgnas
econ intereses comunes que buscan establecer @nacicion
e intercambio de experiencias en un espacio virtual

Su desarrollo est4d basado en el concepto de calsbor
Esto hace posible que cada integrante pueda nealmates
de informacién al resto. Con esta filosofia, mamhkerente
capacidad de interactividad que posibilita la ratermet y
con una cuota de trabajo asincrénico necesaritpgsa for-
mar una “comunidad virtual” que no conoce de tiespps-
pacios, ni lugares.

Permite la creacion de diferentes espacios dejtramadonde

los usuarios se congregan virtualmente. Cada unestiss
espacios denominado internamente como “GRUPOS*

den ser creados para diferentes fines.

pue

Requerimientos de hardware, software y tecnologias
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Esta desarrollado en Perl. Requiere Apache comadser
Web en el Servidor.

Los usuarios necesitan de un explorador tanto elaravel
administracion como en nivel usuario final. Es catiipge
con los exploradores mas utilizados: Estan reconudssl
como versiones minimas Netscape Navigator 7.0 odgadt
Internet Explorer 5.0 con Java y Javascript haloiéis.

El motor de base de datos sobre el que se mopr@getario
e integrado.

Es compatible con los exploradores mas utilizados.
Recomienda el uso de pantallas configuradas en@IDX

vos requiere de la instalacion de una maquinaalidava.

Para subir archivos (ficheros) auxiliares es newegastalar un apple
JUpload de Persits Software, Inc.

El servidor permite subir hasta 500 archivos de B iaximo cada
uno hasta un total de 10 MB.

Los usuarios no tienen acceso a las bases de datesrga de archit

Esta desarrollada en Perl. Es multiplataforma. brpresa
proveedora ofrece servicio de host pero la instatapuede
hacerse en servidores de la organizacién (recomierditar
la tercerizacion del hosting) con Windows NT 4.3+8PRed
Hat Linux 6.2/SuSE Linux 7.0, etc. o SPARC Solaris, 7 u
8. En el primer caso se requiere Internet InforomaServer y
en los otros dos, Apache Web Server. Se necekitagros,

para Solaris y 512 MB los otros dos S.O.

El software requerido es Web Server, Perl 5.6+, \uxl
DBI y DBD: Mysql (motor de base de datos free yropeur-
ce), MySql 3.23+, SMTP configurado para efectudaiRe

Los clientes solo requieren poder ejecutar un eaghr.
Recomendados: Mozilla 1.4, Internet Explorer 5103s S.O.
para PC Pentium recomendados son Windows
SE/ME/2000+ y para Mashintoch, Mac OS 9.1+. Lacapl
cion permite publicar cualquier archivo en el sgovi

Concesion de licencias e instalacion

Cuando se adquiere una licencia, la instituciércativa ins-
tala la aplicacién que recibe en un servidor.

Los usuarios acceden a su propia sesion (denomikid
WebCT)

Las actualizaciones son instaladas en el servieda ¢hstitu-
cién educativa que hace uso del servicio por e&sman

Se gestiona mediante formulario electrénico la tapgrde un aula y
coordina la apertura mediante correo electrénios. Wsuarios accedeg
, al campus virtual de Intercampus sin hacer ningnmde instalacion.

La pagina de inicio es Mi Intercampus. Permite dece los grupos e
la vista usuario y en la vista administrador.

No se cuenta con informacién respecto de la maathlie actualiza:
cién de la plataforma

Al adquirirse una licencia, la organizacion presiat del
nservicio instala la plataforma mediante hostingpproque
contrata la institucidon educativa o mediante urtihgsindi-
H cado por la institucion educativa que hace usselwiicio.

Tiene actualizaciones permanentes que son instakaalal
Host del campus por la organizacién prestataria.

Accesibilidad y costo

WebCT se ha estado comercializando en dos vessi
WebCT Vista y WebCT Campus Edition. Vista es lasid@r
profesional completa dirigida a empresas, y Cantfison
(Version Universitaria) es ofrecida a institucioeelsicativas.

El programa no tiene costos establecidos, los swddpende
del tamafio de la institucién y del uso que se ta.da

bries una plataforma de trabajo de libre acceso siitaciones de espa
cio y dotada de las herramientas para la crea@@odtenidos didacti
cos y la realizacion de actividades docentes ydestigacion.

Se gestiona la apertura de aulas (grupos de thalmgdiante una co
municacion virtual a través de un formulario pashcgar la creacion
de un grupo de trabajo. Como respuesta, se le asignsuario un
espacio virtual:

(http://intercampus.educared.net/course/newcoupsphap)

-No es necesaria una gran inversién inicial. Tienecasto
+ mensual o anual accesible, que incluye capacitacgoporte
a usuarios, mesa de ayuda y mejoras permanentesiajue
| tienen el producto actualizado. El costo no est&iado a la|
cantidad de usuarios o cursos abiertos.

Soporte técnico y documentacion

El soporte técnico que proporciona WebCT es a srale
foros permanentes. Es muy adecuado pero requiestiltas
escritas en ingles

Estan disponibles un manual de usuario y de HelpDes

El soporte técnico que proporciona Intercampusasa len el uso d
correo electrénico, es adecuado pero no se cueriinepo real.

La orientacion con la que se cuenta es escasdgsseen ayuda co
textual. Se dispone de instructivos (guia rapidé gel usuario y gui

e El soporte técnico que proporciona e-ducativa sa lem el
uso de correo electronico y el Chat y es adecuamjmoytuno
_pero no esta disponible las 24 horas.

a Estan disponibles un manual de usuario final y @munal de
administrador muy amplio y bien desarrollado. Chdaa-

200 MB de espacio en disco y 1 GB de RAM recomeoslad

Cuenta con un Manual en linea tanto el estudiam®ogara

del administrador) para el acceso y uso.
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el disefiador y una guia tipo tour.

mienta cuenta, ademas, con ayuda contextual online.

Seguridad (accesos, perfiles, permisos)

La seguridad esta basada en la asignacion de esyasiaves|
de acceso.

Al médulo de inscripcién y soporte técnico acceldadeninis-
trador y el helpdesk con acceso independiente aumsos a
los que se accede con perfil estudiante, tutoxdiau

Para la inscripcién de un alumno a un curso se gupdar
por que él mismo realice esa tarea, la lleve a ehdocente g
la realice el soporte técnico. Puede cargase pomrad o im-
portarse un listado.

La seguridad esta basada en la asignacion de osyariaves.
Tiene un escaso manejo de perfiles que permitagroaf qué pocos
permisos se les dara a cada tipo de usuario (estediy docentes).

La informacion de acceso permite ingresar a CamgadisEh cuyo
menu esta disponible el ingreso a Intercampus dsed@mcuentran dg
alternativas; El acceso a los grupos en los quessparticipa y a
mddulo de administracion.

Soporta 2 perfiles: Participante y coordinador.

La seguridad esta basada en la asignacion de osyadla-
ves de acceso. Tiene un buen manejo de perfilepeymaite
configurar ampliamente qué permisos se les dacs aisua-
rios. Los permisos también pueden configurarseipoario.

sSe pueden establecer 6 tipos de perfiles a losejles asigna

un nombre y modalidad de uso de cada herramierta
ejemplo, no accede, lee, da alta en un aula, daealel cam-
pus, etc.). Son suficientes para controlar lavidetiles de log
roles de todos los usuarios (estudiantes, tutdissfiadores
soporte técnico).

Proteccion de datos

Se puede hacer backup de la base de datos sinebajate-
ma. Desde la plataforma se puede hacer back upgrtex
los cursos completos, con o sin usuarios, con oaitenidos.

También, desde el médulo de administracion se pubdeer
copias de seguridad centralizadas.

No se puede hacer backup desde la plataforma

Theoeporadas funciones de backup por curso (que
mite abarcar todos los componentes) y puede habacseup
desde el sistema operativo de los contenidos.

Capacidad de importacién/Exportacion

Las herramientas de backup permiten exportar cusople-
tos (estructura, contenidos, usuarios) que luegedgm ser
importados. Los estudiantes pueden exportase otso ¢

El sistema puede importar y exportar los contenidedos
cursos usando el IMS Content Packaging 1.1 y exaseon
el IMS Question & Test Interoperability 1.1.

No presenta ningln tipo de aplicacion que permiigoitar o exporta
CUrsos 0 usuarios.

Las herramientas de backup permiten exportar cwrsps
pletos (estructura, contenidos, usuarios) que lpegaen se
importados.

Los estudiantes pueden exportase a otro curso

Apertura y compatibilidad

Se pueden ejecutar aplicaciones desde CD embedsidas
plataforma. Es compatible con herramientas Welbijgiz|
Dreamweaver. Multiples herramientas han sido cadesb
para interactuar con WebCT. WebDawyw.webdav.ory
puede integrar su editor HTML con la plataformaiéiado a
la publicacion de contenidos mas rapida y direstiggrotoco-
lo de transferencia de archivos facilita la traresfeia.

Se pueden agregar aplicaciones HTML y es compatidieherramien
tas Web del tipo Dreamweaver o flash.

Es limitada en cuanto a las conexiones que penuiteel exterior

Pueden ejecutarse aplicaciones desde CD mediaméerke
mienta Sitios. También, incrustarse archivos dewjdudio
y documentos de variados tipos. Permite la incaigon de
contenidos web (micrositios), por ejemplo en Dreaawer,
en HTML, JAVA, JAVASCRIPT, Flash, Director, Authoax
re, etc. que se suben como archivos comprimidos yles-
compactados y embebidos en la estructura de kafieta.

Flexibilidad en su configuracion

Dispone de un recurso muy flexible denominado gy
organizadoras que permiten que el disefio del cagaomuy
adaptable.

La vista disefio permite configurar todos los congmbes
(identificacién, iconos, colores, etc.).

nEs muy poco flexible. No dispone de aplicacién pewsafiguracion
general. Sin embargo, haciendo uso de cédigo pumlden modificar-
se algunos aspectos.

Permite establecer las caracteristicas cada &Rl (de sali-
da, aviso de ingresos, usuario anénimo, chat pujbiidor-
macién del aula, registro de estadisticas, aspbgtanenda,
idioma, etc.), el aspecto de su Homepage (tituleSquetas,
espacio de publicidad y encuestas, informacionsienos y
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contenidos) y la configuracion de cada las secsione

Estandares que soporta

WebCT en todas sus versiones soporta IMS ConterkaP
ging 1.1 e IMS Question & Test Interoperability ¥.Micro-
soft LRN 2.0. La version Campus Edition de WebCé&spn-
ta, ademas, compatibilidad con IMS Enterprise.

a Es una plataforma propietaria que no se autodefimeo compatible
con ningln estandar

e-ducativa ha redisefiado el Campus Virtual paraitieda
incorporacion del estdndar ADL-SCORM. A través Tebt
Suite (validador de compatibilidad) provisto por IADha
resultado conforme con el estandar SCORM 1.2 RVE 8i

Reportes

Los reportes acerca de las actividades por estiediqor
curso y por herramienta son muy amplios. Tambiéaslel
seguimiento de evaluaciones.

Se puede poner un contador de visitas en las magdelacur-
so.

Los administradores tienen acceso a las estadisteaiso de los dig
tintos recursos por parte de todos los miembramdgrupo.

Los reportes acerca de las actividades por estigdipor curso y po
herramienta son amplios y el seguimiento de redodtale examene
esta integrado con los reportes de actividadesmeswn flexibles.

- Los reportes acerca del ingreso, las actividadesgmodian-
te, por curso y por herramienta son muy ampliossegjui-
miento de resultados de examenes no esta integmaddos

sreportes de actividades. Se cuenta con reportéstales de
acceso (por secciones y por mes, dia y hora), @sqesr
usuario y participacion por usuarios y por secgone

Seguimiento de trayectoria

Todo item que se ingresa tiene asociado un registrasua-
rio que lo realizé, fecha y hora de la publicacion.

Pueden establecerse actividades obligatorias @eceschi-
vos 0 sitios, a foros de discusion, a tests, ecaloas y acti-
vidades). Se accede a las siguientes una vez catiadelas
primeras.

El area de trabajo, Creacién de contenidos, percaitdigurar si los
usuarios podran acceder o no al tema, lo que pepublicar todo e
indice y posteriormente ir activando el acceso.

Todo item que se ingresa tiene asociado un regisirasua-
rio que lo realizé, fecha y hora de la publicacion.

Puede estructurase los cursos asociando a cadaduriati-
ca el material que le corresponde y establecetsddacies
obligatorias (acceso a autoevaluaciones, archsities, fo-
ros, etc.) que limitan el acceso a las siguierAetividades
obligatorias pendientes y realizadas se marcanmettica-
mente en la planificacion. La seccién Programa taeslos
tutores el grado de avance de cada usuario.

Gestion de cursos

La administracion de los cursos se realiza desdaadulo al
que solo ingresan administradores y helpdesk.

Los disefiadores, co-disefiadores y asistentes puedpués
administrar las herramientas.

La apertura de grupos esta reservada al proveadgnruma vez qug
autoriza la apertura comunica la informacién desoc

El proveedor comunica que no hay limite temporakpaantener
abierto un curso.

Para generar nuevos grupos se puede copiar latestre un cursg
existente o la estructura y su contenido, con aisirarios

» Cada espacio que se habilita se denomina Grupogiupos
se pueden dar de alta, de baja y se pueden modiibas sus
datos (con excepcién de su codigo interno).

Los grupos se pueden agrupar para componer Supesy
que pueden ser utilizados para definir, por ejempdoreras|
cortas con varias materias.

Se cuenta con una herramienta para extender uficeelt
digital en formato .pdf o HTML.

Los grupos tienen un contador de vistas que plesitaarse.

ru

Gestidn de usuarios

La incorporacion de los alumnos a un curso lazaad do-
cente o el equipo de soporte técnico.

Puede darse el alta de alta un alumno sin asoeanocurso.
Los estudiantes pueden darse de alta a si misrhegy ser

Los usuarios deben darse de alta primero en Carepusfdiante u
formulario de inscripcién. La incorporacion de bamnos a un curs
la puede realizar el propio alumno o el docente.

Los usuarios no registrados pueden acceder a stiangzrio de solici-
, tud indicando datos personales y area de trabdja gne desea part

aceptados por un docente en un curso. También egep

La incorporacion de los alumnos a un curso lazaatl do-
D cente o el equipo de soporte técnico.

No puede darse el alta a un alumno sin asocidrloenos, a
un curso

“Los usuarios de un aula pueden copiarse 0 moverseasg
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importar alumnos de otro curso.

El usuario de mayor jerarquia es el Administrador.

Los usuarios se definen como docentisigners y teaching
assistants) o alumnos gudents) de un curso y como helpde

0 administrador del médulo de soporte técnico Unatie
puede tener alta al mismo tiempo en los dos médulos

cipar.
http://intercampus.educared.net/campusred/alta_csmag.php
El sistema verifica los datos antes de habilitarcekso.

SI‘\Soporta 3 tipos de usuario: el participante conusudrio), los tutore
(o coordinadores) y los administradores.

Los usuarios no pueden crear ni modificar contenjairo tienen acce
so a herramientas de comunicacion (tablén de ansin@brreo interno
foros, Chat. Los coordinadores o tutores puedesr aentenidos. Tie
ne acceso a la administraciéon. Los administradsiradares a los co
ordinadores

Cuenta con un buscador de usuarios.

aula

El usuario de mayor jerarquia es el Webmaster.eTiames-
ponsabilidad de la administracion total de la [itataa. Pue-
| de crear nuevos grupos y definir usuarios admadstres. El
* administrador de grupos administra las aulas, phedditar
y deshabilitar secciones (herramientas) y cargatecados.
" Soporta el concepto de usuario invitado que nasseliza en
la seccion contactos y el de usuario an6nimo queeesita|
registrarse

Se pueden definir grupos de trabajo cuyos integsapodran
acceder de forma exclusiva a ciertos espaciosatiajt.

Consideraciones sobre los medios y los servicios

WebCT

I nter campus

E-ducativa

Elementos informativos

La herramienta que permite colocar el programacdeso se
denomina Syllabus. Tiene un editor que, si biersinuy flexi-
ble en su aspecto, permite agregar campos confdemiacion
que se desea colocar.

El Content Module es una pagina que permite espaciél es-
quema del curso (o parte del mismo) mediante utraictsra
jerarquica de encabezamientos, subencabezamierdnkages 4
archivos. El calendario es de tipo agenda estandést a que e
profesor comunique los eventos programados ad ldel curso
pero el estudiante puede agregar sus anotacionssnpées.
Permite que se agreguen enlaces a actividadesdstera sitiog
externos.

Dispone también de una pizarra y un indice.

La presentacion e indice son considerados por d&fpfma
como el area de trabajo. La primera herramientanesspacio

disponible para la presentacion basica del cursed® usarse

cualquier formato que el navegador de Internet jf@rmisuali-
zar. En el indice (Creaciéon de contenidos), el deceuede
exponer las unidades o sesiones de trabajo cocolugnidos
relacionados: Fuentes de documentacion, trabajosraggos,
etc.

Dispone de un calendario para organizar el tratiefj@urso y el
usuario cuenta con un block de notas para hacepmysas
anotaciones.

D

Tiene una herramienta Presentaciéon que permitengresien
tépicos libres con la informacién que se deseaitifizada para
comunicar la descripcién de cursos, objetivos, ifita@tion,
participantes, etc.

Las herramientas Asignatura, Unidades y Temas, ifarras-
tructurar los contenidos y organizar el materiatrdbajo y las
practicas (archivos, sitios, foros). Programa, agnpermite
hacer el seguimiento, establecer guias de trabsgmiar mate-
riales, evaluaciones y trabajos practicos.

El calendario esta centralizado por aulas. Existategorias
publicas. El usuario no puede hacer uso del catengdara sus
propias anotaciones.

Materiales y documentos de aprendizaje

Proporciona una herramienta que permite agregacesi pagi-
nas de contenidos en la que el docente puede giopar docu-
mentacion en gran variedad de formatos (.html,,.dudf, .ppt,
etc.), actividades interactivas

El area de Documentacion adicional dispone de mrcele
documentacion que permite subir archivos y colecdaices. La
herramienta Subir Ficheros Auxiliares no es semdd utilizar

Las herramientas Archivos y Sitios estan organizaaa cate-
gorias que pueden ser definidas como comunes & @dos
grupos.

Sistema de evaluaciones

Proporciona dos herramientas para evaluar: los exésy que
son preguntas que permiten al alumno obtener ulifecazion
que se obtiene de manera automatica una vez daleta@xamen

y en funcién de las opciones de configuracion dahen y los

El area de Evaluacién dispone de una herramienth qee
permite incorporar items con multiple cantidad leraativas y
otra denominada Preguntas abiertas.

Cada test que se crea es asociado a una lecciamynael Si

Posee una herramienta de evaluacion que, segipo eld aulal
gue se abra, asocial una evaluacién a un itemrdgigma o se
incorpora como item en la herramienta Autoevaluaso(o
evaluaciones). Se puede configurar calificacion egdback|
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cuestionarios, que son preguntas que el alumno dEpender
sin obtener calificacion instantanea.

Se completan estas herramientas con una tercerairyeepara
asignar tareas.

Se puede crear una base de datos de preguntasiegee don
utilizadas en una evaluacion puntual. Los tipopmaguntas dis
ponibles en WebCT son:

_ Opcion multiple, permite al alumno seleccionaa unvarias
respuestas correctas.

— Calculada, el alumno responde a una preguntaegjugere de
una férmula matematica

_ De relacion, el alumno debe relacionar elemed&sios co-
lumnas.

_ De respuesta corta

_ De desarrollo, el alumno tendréa que respondeertiente a est
pregunta que sera evaluada posteriormente

Las preguntas se pueden importar desde listadoemasi
WebCT es compatible con varios programas genersddes
actividades de evaluacion (Repondus, Hot Pota&tes,

se desea aplicar la herramienta para encuestarpattcipantes
del curso y no para evaluarlos, la herramienta risapgas pre-
guntas pero el titulo (Test de autocomprobacidh)jpe, la
descripcion, la ubicacion y la forma de accedesanajusta a la
caracteristicas de la evaluacion.

No se puede personalizar el texto inicial a modaitiéo, ins-
truccion u orientacion. Finalizado la tarea, laramienta mues
tra un mensaje que dice “Respuestas correctasdseitado)”,
la puntuacién del test y, eventualmente, el tekto ha pasadd
el test. Repitalo”, inapropiado si se usa la heigata para to-
mar encuestas.

Todos los tests son calificados, exigen respuesteecta y
permiten determinar si el estudiante lo puede hsiodimite de
veces o solo una.

, Presenta plantillas con diferentes tipos de pregumptde exas
menes para facilitar la elaboracion de los test.

indicando respuesta correcta, porcentaje de apbgtiempo
de duracion

Elementos comunicativos

Se cuenta con herramientas de comunicacién tales correo
electrdnico, grupos de discusion y chat, calendario

La herramienta destinada a las discusiones (fang tuna pagi-
na principal con una lista de tépicos que organlaardiscusio-
nes. Muestra informacion de cantidad de mensajsporados
y no leidos.

Tiene un navegador de discusiones (para avanzetrgceder),
un compilador que permite guardar en disco o imprioda la
discusién y un buscador.

El Chat dispone de 4 cuartos para conversacionggamsito
general, un cuarto especial para el curso y urt@para conver-
saciones con todos los usuarios del servidor.

Los foros de discusion pueden ser moderados paadosnis-
tradores. Tienen estructura de arbol en la quenkrssajes cuel
gan unos de otros lo que permite ver quien respangigen y
las nuevas preguntas. Requiere que se haga clie solmensa
je concreto para que aparezca la ventana que paesjponder.

Todos los usuarios pueden poner un aporte queanespuesta
a un mensaje mediante la opcion Nuevo mensaje.rbkepta
dificultades para hacer los aportes pero la leaferan hilo de
discusion (que se abre también al hacer clic) septioa por
tiene forma de pila.

El tablon de noticias se presenta como HomePagalq@er
miembro puede en él y no puede configurarse pagaagiino
sea.

Los miembros del grupo de trabajo disponen de ueata de
correo anonima e integrada a la plataforma desddedénviar
y recibir mensajes relacionados con el grupal. $&latio no
requiere de un cliente de correo. Hay una opcipideade co-
municacion por e-mail con el Administrador.

También dispone de un programa para charlas oheat)
para comunicaciones publicas en salas publicavadas.

La herramienta Foros permite definir discusionesstablecer
comunicaciones asincronicas multidimensionalesa Bsgani-
zada por categorias publicas (accesibles desds laslaulas) d
privadas (propias del aula o grupo de trabajo).dPueerse|
siguiendo el hilo de la discusién o haciendo urtuba histori-
ca. Presenta una funcionalidad que permite learball de dis-
cusion, guardarlo en disco o de imprimirlo. El msoes intuiti-
vo. Cuesta a los usuarios seguir el hilo de laudisn al mo-
mento de participar.

Muestra informacion de Ultima actualizacion, caadidle apor
tes y cantidad de aportes no leidos. También déspencorreg
interno (webmail), Chat (para conversaciones pagagdrupales
o intragrupales) y videochat.

Soporta avisos de nuevos mensajes en el corrandnbecolo-
caciones en los foros a través de cuentas de cpemonales
(que deben ser definidas en la informacion del isyera usar
esta funcionalidad)

Cuenta con una herramienta Noticias para publicaedades
noticias y comunicados, organizada por categolé@scuales
pueden ser definidas como publicas. También proptag
FAQs, libreta de calificaciones y anuncios.

Facilidades de creacion de contenidos

Como elegir una plataforma para e-learning: El problema de los med

ios y las plataformas instruccionales

Calidad y Materiales educativos y Herramientas tecnologicas en Educacion a Distancia

nat
Pag. 13/17



Se puede desarrollar el material de estudio coraimégntas de
edicién convencionales o crearlas con un editor HH¥sico.

Posee un editor de contenidos embebido muy rudarient

El area de trabajo, Creacién de contenidos, pemsite docu-|
mentos Web o convertir un documento Excel, Wordowe?-
Point a un documento web (htm o html)

Todas las imagenes que contiene una pagina Webeqpebli-
ca deben ser subidas para que estén luego visibles.

Intercampus ofrece a sus usuarios libre acceso exurbos:
Diccionario RAE, Ortografia RAE, Enciclopedia Edredy P2P
Académico, Aplicacion Antiplagio, Buscador, Mis Adges.

El material de estudio se desarrolla con herramgede edicion
convencionales (Word, PowerPoint, Excel, Flash,loier
editor htm, html, asp, php, etc. para la creaciémodque deno
minan micrositios, los cuales se suben en un avcldip) y
luego puede ser publicado en la plataforma. Estmipe dispo-
ner del material para cualquier aplicacion.

Posee un editor que genera c6digo HTML para heermtas de|
edicién (presentacién, materias, temas, prograguaas, etc.)

Facilidades de compendio

Proporciona una herramienta Glosario y las pagiteasonteni-
dos pueden ser mdltiples en cada aula lo que peEmibar es
tructuras anidadas de contenidos.

También dispone de una herramienta para generarbase de
datos de imagenes.

Se pueden armar glosarios y mantenerse repositbei@schi-
vos dentro de un aula.

Se pueden armar glosarios cuyos términos estatanagios en
algunas herramientas (Inicio, Presentacion, Progyrahaterias,
Temas, FAQs, Novedades, Foros) y mantenerse reposite
archivos dentro del campus, lo cual permite genesaes de
recursos (denominados objetos) reutilizables.

Facilidades de comunicacion

Se puede hacer envio masivo de mensajes.

Se cuenta con una herramienta de localizacion a&rios.

Posibilidad de transmitir mensajes indigids y grupales y d
suscripcion de noticias. Tiene herramientas deoedei infor-
macién de acceso y manual de usuario automatieameahsa-
jeria grupal para envios masivos o por perfiles yatordatorio|
de informacién de acceso automatico. Se puede por#ici-
dad, anuncios y encuestas en pagina principal

1%

Medioambiente

WebCT

I ntercampus

E-ducativa

Usuarios finales (Facilidad de uso)

Es muy sencillo de usar a nivel estudiante peraieeg mucha
pericia para el uso a nivel profesor y soporteitécn

La impresién es sencilla. Se puede guardar lasip8giin incon-
venientes

Tiene dificultades de navegacion y escasas pakibidis de
modificar esa situacion.

La impresion es sencilla. Se puede guardar lamnpagin in-
convenientes

Es muy facil de operar a nivel operativo. Una veattb de un
aula o sala virtual, el usuario encuentra dos menfgodas lag
alternativas de uso. Uno en la parte superior ¢ efr la parte
izquierda. Los menus de la administracién son poicitivos.

Se maneja como una pagina web estandar y la impres
sencilla. Se puede guardar las paginas sin incaeves

Péagina de usuario

El usuario puede crear su propia HomePage pergadalipara
compartir con los restantes usuarios, editar stoteémcorporar
imagenes, etc.

El usuario no cuenta con la posibilidad de cread®pagina de
usuario dentro del aula con excepcion de breverritdoion
personal sobre si mismo en el Bloque de usuariesofrece
informacién resumida de cada integrante del grupo

El usuario puede configurar sus datos personalesueficha.
Puede configurarse los datos del estudiante quargaran o se
le solicitaran al estudiante.

La ficha incluye la posibilidad de incorporar urwdof pero el

usuario no puede personalizar su propia ficha.
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Puede configurarse los grupos para no mostrarfdaniacion
de los estudiantes.

Acceso a datos y a herramientas

Cuenta con una opcidn “Resume course” para reterfetltima
leccién que se visito en la sesion anterior.

Al ingresar a su HomePage, el estudiante encutagraoveda-
des indicadas con un acceso directo (nuevos faradistusion,
archivos, enlaces, tests, mensajes de correo, etc.)

Cuenta con un mapa de curso.

Cada lugar del curso tiene indicado el camino guieasrecorrido
desde el HomePage hasta la pagina actual.

Permite agregar enlaces a modo de acceso dirbeigamientas.

No hay una opcién “Favoritos” integrada, lo cudilfearia la
navegabilidad del aula.

No hay avisos de nuevo material colocado o novedade

El indice guarda registro de la Ultima informacidsitada y la
resalta.

Presenta una herramienta de busqueda por palayeaslgitulo
del material cargado.

No hay una opcion “Favoritos” integrada, lo cudilfearia la
navegabilidad del aula.

Se puede configurar si, al ingresar al aula, legrss encuen
tran enlaces a los nuevos archivos, sitios, natiecieensajes d
correo, foros de discusiones, eventos en calengamuncios.

Presenta una herramienta de blsqueda por palaseaslgitulo
del material cargado, discusiones, etc. y busquedasombre
de usuario. También cuenta con una herramientacdesa
rapido y salida directa a otras aulas

3%

Proveedores de servicios

La carga de archivos de pesada. El resto de lasnhientas sor
de facil utilizacion

La carga de archivos es muy pesada

Para obtener mejores beneficios de la plataforntaegeniente|
programar en codigo HTML parte del material queaeca

Los docentes utilizan tanto la vista de usuarialficuando
cargan contenidos y entablan comunicaciones) cameaista
administracion (cuando crean categorias para argalts con-
tenidos o eliminan o modifican a estos.)

La administracion no requiere de mayores conocitogetécni-
cos. Sélo capacitacion en el uso de las herransienta

Administradores de servicios

La administracidon no es muy intuitiva (en particufzara algunas
herramientas tales como los tests) y, en algunesscdéener co
nocimientos de programacién mejora la calidad gealgivida-

des.

La utilizacién del médulo de administracion no esynntuiti-
va, requiere de conocimientos técnicos y de progcin para|
hacer uso 6ptimo de sus recursos.

El soporte técnico no requiere de mayores cononiwsetécni-
cos ni de programacion para llevar a cabo susdarea

Flexibilidad de la interfase

Las herramientas pueden ser incorporadas al aufarema
paulatina, a media que las necesidades asi lorexiyeede
programarse la habilitacion de las herramientasaréir pde
cuando y por cuanto tiempo estaran disponiblesa paé
estudiantes, etc.

Los nombres, descripciones, iconos y ubicacionedade
herramientas pueden determinarse.

Pueden configurarse, también, los espacios erukles estar
disponibles las opciones. Estas pueden aparecdorema
iconica, textual, ambas en el area central de tacpage de
curso o en su mend.

La herramienta dispone de juegos de iconos y puieden-
porarse desde el area de administracion nuevosogrdp
iconos.

Es una plataforma no parametrizable. Los coordireedde un aula Las herramientas pueden ser incorporadas al aufarera
virtual no tienen posibilidad de determinar quérdmientas aparer paulatina, a media que las necesidades asi lorepig® no
ceran en cada aula ni modificar sus nombres y @afsiicas 0 exprer se puede automatizar la incorporacion.

sarlas de manera iconografica. Por esta razénjesgepafirmar que n
es muy flexible y que presenta algunos problemasadegacion.

Para salvar estas dificultades se deben implemeptiones de nave- den determinarse.
gabilidad a partir de los propios contenidos, agnelg, por ejemplo
gran cantidad de enlaces y se debe hacer hincapééfacilitacion del
docente que, a través de su permanente apoyoalieteotacion y
presencia, debe guiar permanentemente a los aseslia

D | Los nombres, los iconos, lenguaje, descripcioriedps de
secciones y ubicaciones en el menu de las herrtanigue-

Se puede decidir si las opciones de menu se igemiton
texto, con iconos o con ambos.

Dispone un Unico juego de iconos. Por fuera deteamien-
ta ese juego de iconos puede ser reemplazado.

Proporciona una herramienta que permite agregacesla
sitios internos (a todos los contenidos, discusipeéc.) y a
sitios externos desde todas las secciones quetar.ed

Se pueden definir defaults para grupos, organinacidlores
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y etiquetas de secciones y permisos de los pediessua-|
rios.

Se puede integrar a la Web institucional, agregdémdnagen
corporativa, logotipos y colores.

Se puede configurar URL de salida, el encabezada dsta
de usuario y el pie de pagina,

Front-end y Back-end

La herramienta cuenta con distintos modulos: Usoripcio-
nes y soporte técnico en dénde sus usuarios, fomestrado-
res y soporte técnico, ven distintas herramierghgrfmero
en relacion a la creacion de cursos, el segundelacion a la
administracién de cursos y usuarios) y otro, los@sl 0 au-
las, dénde los estudiantes trabajan en la vistaliesite y los
docentes pueden trabajar en esa vista (para eerifiono ven
los estudiantes el aula) y en la vista docente.

Al acceder a una herramienta, elije con qué vigjeesa

La herramienta presenta dos modalidades de adéesiel ingreso al
curso (referido como Escritorio) y el de modifigatidel curso.

En el primer caso, Tanto docentes como estudidigesn acceso
idénticas herramientas.

El back-end de la herramienta (area de adminisinaca diferencia de
la interfase, no es sencilla de utilizar y requides especialistas in
formaticos para obtener resultados éptimos.

L encuentran idénticas herramientas que los restastesios

¥ ne de las alternativas Usuarios, Contenidos, GruReposi-

Se ingresa a un aula con la modalidad usuario.adosinis-
tradores de curso y los webmaster del campus,gaésar

pero disponen de una opcion del menu (Administrgoifue
les permite ingresar al Back-end, donde los welenalsspo-

" torio y Configuracién mientras que los administradosélo
las 2 primeras.

El back-end es muy veloz y sencillo de utilizar.

Aplicaciones (uso en distintos ambitos)

Es muy flexible la interfase lo que permite estadtecual-
quier entorno pero esta disefiado y orientado phras@
académico-universitario.

Permite gestionar cursos, investigaciones, ditggis doctorales, etg
de manera que los miembros de la comunidad unizgesipuedan
usar el espacio virtual para desarrollar actividadee se hacen d
forma habitual en la universidad.

. Sector académico: Para ofrecer cursos de formacieéspe-
cializacion (Carreras de Grado, Postgrado, Mastddscto-
erados) tanto para ofertas educativas a distaneidniérnet
como para soporte y apoyo a las asignaturas pliekEnc

Sector corporativo: Para ofrecer en las empresagramas
de capacitacion continua, aunque los estudiangsrstruc-
tor se encuentren en distintas partes del mundo.

Los grupos pueden ser usados en proyectos detalistitura-
leza: catedras online, apoyo a cursos presenciséesipre-
senciales y a distancia, grupos de investigaci@bajo de

grupo entre oficinas, apoyo a jornadas y seminagias
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