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RESUMEN: EI aprendizaje virtual en los ultimos afios estd representando un importante
enfoque educativo con sus propias particularidades, tanto en el rol de los agentes
participantes como en el ambiente de aprendizaje. La virtualidad se ha incorporado en los
escenarios de las instituciones educativas como una respuesta a las exigencias y necesidades
de las nuevas generaciones, que requieren la formacion de una serie de competencias para
desenvolverse en una sociedad globalizada en cuanto a la informacién y a los medios de
comunicacion. En la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica, estos procesos de cambio
permanente han llevado a la consolidacion de un Programa denominado “UNA Virtual”, cuyo
principal objetivo ha consistido en difundir el uso y capacitar a los docentes universitarios en la
utilizacion de tecnologias para la formacion a través de Internet. Ante estas iniciativas, se llevo
a cabo con el presente proyecto de investigacion, una experiencia Unica en la Division de
Educologia de la UNA, disefiando e implementando un curso de grado llamado “Recursos
Didé&cticos para el Aprendizaje”, que por sus caracteristicas curriculares resulté idoneo para
estudiar la virtualidad en un contexto presencial. Ademas de ello la experiencia ha permitido
dar continuidad al proceso en proyeccion al afio 2008, institucionalizando el curso en las

nueve carreras para las cuales es impartido. Con el presente articulo se publican los
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principales resultados obtenidos en tres dimensiones: la virtualidad en la presenciabilidad en
el contexto particular de la Division de Educologia de la Universidad Nacional de Costa Rica,
conjeturas de las creencias de los docentes y estudiantes en cuanto a las ventajas y
desventajas de un modelo educativo virtual y evaluacion de las actividades, materiales y

estructura del curso Recursos Didacticos para el Aprendizaje bajo un enfoque bimodal.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje, docencia, educacion, ensefianza, investigacion,

virtualidad, bimodal.

1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional es una institucion estatal de ensefianza superior en Costa Rica, que
desde su fundacion ha promovido soluciones a los problemas sociales tomando como base la
investigacion, la extension y la formacion de profesionales comprometidos con las
necesidades socio economicas del pais.

Estas necesidades en un contexto de continuos avances cientificos y tecnoldgicos, a obligado
a la UNA a replantear sus modelos educativos y pedagdgicos, en congruencia con una
sociedad donde el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) son parte
de los requerimientos para ostentar una vinculacion exitosa con el mercado laboral y el
desarrollo profesional.

El uso de este tipo de tecnologias hace algunos afios era interpretado como una incorporacion
curricular de alfabetizacion informatica, hoy en dia estas concepciones han sido superadas,
reconociendo el hecho de que la mera utilizacion de un programa informéatico no mejora la
calidad de la educacién. Lo importante radica en la forma en como se incorporan el uso de las
TIC's a los procesos de ensefianza y aprendizaje, redimensionando su uso en espectros de
aplicacion no solamente informaticos, sino también, pedagdgicos.

En este sentido el surgimiento de distintas plataformas de educacion virtual (inclusive sin
ningun coste econdmico, como por ejemplo Moodle), han abierto nuevas posibilidades y
ofertas educativas en muchas universidades del mundo entero y en algunas pocas de nuestro
de pais. Estos avances tecnolégicos han dado cabida a la generacion de otro tipo de
comunidades unidas por el deseo de la autoformacion y la socioconstruccion de los
aprendizajes. Estas comunidades de aprendizaje virtual, emergidas con un norte de un
aprendizaje significativo, estan convirtiéndose en ejemplares modelos, que han puesto en un
justo cuestionamiento a las instituciones de ensefianza superior.

El presente proyecto de investigacidn representa una respuesta a algunas de estas
interrogantes y el reconocimiento humilde de buscar estrategias de solucion a largo plazo y de
forma continua, para consolidar en el contexto de la Division de Educologia de la Universidad
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Nacional, nuevos objetos de estudio relacionados con las creencias, ventajas y desventajas
de un modelo educativo basado en la virtualidad, ademas de la busqueda de una
transformacién curricular de un curso (Recursos Didacticos para el Aprendizaje) que puede
favorecer el desarrollo de competencias para un aprendizaje autbnomo y una utilizaciéon
adecuada de tecnologias de la informacion y la comunicacion, elementos de formacion
necesarios e indispensables, para cualquier futuro docente e investigador en el area
educativa.

2. JUSTIFICACION

El concepto de “Universidad” desde hace algunos afios en nuestro pais y fuera de él, esta
sufriendo importantes cambios dirigidos hacia la competitividad, la formacion profesional y el
liderazgo como puntos claves para el desarrollo. Estos cambios se han acelerado todavia
mas, a partir de los informes de diversas organizaciones de caracter internacional, que han
venido evidenciado la brecha de conocimiento, acceso a la informacion y acceso a los medios
de comunicacion masiva que aquejan a la mayor parte de los paises en América Latina y el
Caribe. Segun el Banco Mundial por ejemplo, en esta regién Unicamente del 2% al 3% de la
poblacion tiene acceso a Internet, en comparacion con paises como Canada y Estados Unidos
donde el acceso asciende a un 40% (Lozada y Paldao, 2003).

Las Naciones Unidas han reconocido desde hace varios afos, que los adelantos tecnolégicos
de los paises amplian las oportunidades de la poblacion para enriquecerse y contribuir con
ello al desarrollo de las economias, claro esta, estos supuestos indices de crecimiento social,
dependen principalmente de las posiblidades de capacitacion de los recursos humanos en el
desarrollo de habilidades y competencias especificas, para la busqueda del conocimiento, la
gestion de la informacion y la forma en como las tecnologias contribuyen con la optimizacion
de estos procesos. La “Universidad” a este respecto, tiene el deber moral y ético de
desempeiiar una tarea esencial en la estabilizacion de los derechos humanos y en patrticular
el derecho gque tienen las personas de tener acceso a la informacion y saber utilizar los
medios que posibilitan capacidades masivas de comunicacion en los paises en vias de
desarrollo.

Los sistemas educativos y sobre todo los que caracterizan a la educacion superior deben
orientarse al uso progresivo de las mas modernas y diversificadas tecnologias de la
informacion. Muchos paises de América Latina y el Caribe lo han entendido y como
consecuencia de estos enfoques, han vendido utilizando una nueva modalidad de ensefanza
y aprendizaje denominada “aprendizaje virtual”’, como complemento de la formacion presencial
tradicional y de la ensefianza a distancia.

“El aprendizaje virtual reemplaza las limitaciones de los salones de clases comunes
facilitandose asi una educacion continua. Implica la enseflanza a distancia caracterizada por
una separacion fisica entre profesorado y alumnado (sin excluir encuentros fisicos puntuales),
predominando una comunicacion de doble via asincrona donde se usa preferentemente
Internet como medio de comunicacién y de distribucién del conocimiento, de tal manera que el
alumnado es el centro de una formacion independiente y flexible, al tener que gestionar su
propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos” (Vilchez, 2006). Este tipo de
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experiencias de ensefianza y aprendizaje en una universidad predominantemente presencial,
como la UNA, presenta muy diversos obstaculos y dificultades que se hacen transparentes en
la practica educativa, donde si el docente y discentes no logran encontrar los espacios
adecuados para conciliar estas divergencias, podrian ocasionar efectos muy negativos y el
convencimiento pleno de valorar los enfoques tradicionales como los Unicamente efectivos (lo
cual contradeciria la mision institucional de la Universidad Nacional de Costa Rica).

El presente proyecto de investigacion asumio la responsabilidad de generar un proceso
integral de disefio e implementacion de un curso de grado compartido por diversas unidades
académicas del campus universitario. La actividad académica aqui descrita, desarrolla un
proceso de planificacion serio, para favorecer un cambio curricular dentro un curso de servicio
de la Division de Educologia (Recursos Didacticos para el Aprendizaje), ofrecido a catorce
unidades académicas dentro de la Universidad, hacia la busqueda de un nuevo sistema
educativo basado en el uso de redes de comunicacion e informacién. El presente proyecto de
investigacion consistié en desarrollar el curso Recursos Didacticos para el Aprendizaje bajo
un enfoque bimodal (combinando la virtualidad con la presenciabilidad) para las carreras de
Ensefianza de la Matemética y Ensefianza de las Artes y Comunicacion Visual, como inicio de
un conjunto de experiencias que durante el afio 2008 se espera poner en practica en la
totalidad de las 14 carreras involucradas. Se eligié el curso Recursos Didacticos para el
Aprendizaje para tal efecto, principalmente por ser un curso cuya orientacion se fundamenta
en el hacer del aula y donde los talleres que integran esta dindmica tienen caracteristicas
intrinsecas compatibles para ser desarrollados satisfactoriamente en una plataforma de
aprendizaje virtual.

Con este proyecto hemos iniciado un proceso de innovacion educativa en el marco del
desarrollo de las tecnologias relacionadas con el aprendizaje virtual, en el contexto particular
de la Division de Educologia de la UNA. A futuro no solamente se espera hacer expansiva la
experiencia a otras unidades académicas a través del curso Recursos Didacticos para el
Aprendizaje, sino también, abordar nuevos focos de investigacion relacionados con la
virtualidad en la presenciabilidad y la apertura de una oferta de servicios a la comunidad
costarricense e internacional interesada en estas teméaticas.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Proponer el curso Recursos Didacticos para el Aprendizaje bajo un enfoque de aprendizaje
bimodal, para las carreras de Ensefianza de la Mateméatica y Ensefianza de las Artes y
Comunicacion Visual.

3.2 Objetivos Especificos
1. Disefar materiales educativos para desarrollar el curso Recursos Didacticos para el
Aprendizaje, de forma virtual y presencial en las carreras de Ensefianza de la
Matematica y Ensefianza de las Artes y Comunicacion Visual.
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2. Aplicar los materiales educativos disefiados para el desarrollo del curso Recursos
Didacticos para el Aprendizaje, de forma virtual y presencial, en las carreras de
Ensefianza de la Matematica y Ensefianza de las Artes y Comunicacion Visual.

3. Disefiar las experiencias de evaluacion cualitativa y cuantitativa del curso Recursos
Didacticos para el Aprendizaje, en el contexto del aprendizaje virtual para las carreras
de Ensefianza de la Matematica y Ensefianza de las Artes y Comunicacion Visual.

4. Organizar los foros de discusion que integraran el curso Recursos Didacticos para el
Aprendizaje en la virtualidad, en las carreras de Ensefianza de la Matematica y
Ensefianza de las Artes y Comunicacion Visual.

5. Utilizar una plataforma de aprendizaje virtual para crear el curso Recursos Didacticos
para el Aprendizaje, en las carreras de Ensefianza de la Matematica y Ensefianza de
las Artes y Comunicacion Visual.

6. Desarrollar el curso Recursos Didacticos para el Aprendizaje en una plataforma de
educacion virtual, mediante la participacion de dos grupos pilotos, uno de la carrera
Ensefianza de la Matematica y el otro de la carrera Arte y Comunicacion Visual.

7. Aplicar una prueba piloto a los grupos de trabajo, evaluando las actividades, materiales
y estructura del curso bimodal disefiado, inicialmente para las carreras de Ensefianza
de la Matematica y Arte y Comunicacion Visual.

8. Establecer en el contexto de la Divisibn de Educologia, un estudio de casos para
determinar las ventajas y desventajas que posee un modelo educativo basado en la
virtualidad, en contraposicion, con el modelo educativo tradicional presencial.

4. MARCO TEORICO

4.1 PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL PARAD IGMA DE LA
VIRTUALIDAD

La reciente transformacion educativa de las instituciones de ensefianza en la educacion
superior, ha estado impulsada principalmente por la incorporacién de las tecnologias de
formacion a través de Internet y lo que actualmente se denomina “aprendizaje virtual”.

El paradigma de la virtualidad conceptualizando este término como el conjunto de formas de
entender y proceder (Senior, 2005) el fendbmeno educativo en un ambiente de aprendizaje
basado en el uso de plataformas de teleformacion (entornos de aprendizaje virtual), es uno de
los temas més importantes en el ambito de la educacion a distancia y mas recientemente de la
educacion presencial que lo combina con el aula tradicional. Formalmente ain sabemos muy
poco sobre este tema y los procesos promovidos en los diversos contextos de ensefianza y
aprendizaje virtuales, no apuntan a apostar un mejoramiento cuantitativo de los resultados del
proceso de evaluacion de los aprendizajes.

La transicion a la virtualidad ha sido justificada no por sus aportes en el mejoramiento de los
resultados obtenidos por los y las alumnas en su rendimiento escolar, sino mas bien, por el
mejoramiento integral que aparentemente la virtualidad puede otorgar al proceso de
ensefianza y aprendizaje, por un lado al ser un sistema de ensefianza que promueve el
aprendizaje autonomo y el aprendizaje colaborativo, y por otro al facilitar el uso de
herramientas tecnolégicas con capacidades de multiples representaciones conceptuales. Con
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relacion a este dltimo aspecto, Néstor Fernandez Sanchez en su articulo Estrategias de
Ensefianza para Favorecer el Aprendizaje Significativo sefiala: “Una de las mejores opciones
es la aplicacién de las tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon pues ello permite
agregar imagenes y sonido, entre otros elementos, a las ideas” (2006 : 12).

Los sistemas educativos tradicionales presenciales y a distancia, poco a poco han ido
evolucionando hacia la busqueda de nuevas formas para desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en funcién de las necesidades cognitivas, profesionales, geograficas
y temporales de los participantes. Actualmente las universidades no pueden sustentar sus
decisiones curriculares, en una vision que aisle las necesidades espaciales y de tiempo de un
nuevo tipo de estudiante al servicio de una sociedad que demanda una rapida insercion al
mercado laboral. Lo anterior propone un importante pero dificil reto en las instituciones de
ensefianza superior; crear sistemas de formacion universitaria de calidad que respeten la
diversidad de aprendizajes, estilos de aprendizaje, de culturas, etaria y social propias de un
contexto educativo complejo. Frente a este reto la ecuacion virtual tiene mucho que ofrecer,
Greg Kearsley en su articulo El Profesor Virtual: Un Caso de Estudio Personal sefiala: “El
beneficio mas evidente de la educacion virtual reside en que brinda a estudiantes y profesores
mucho mas tiempo y flexibilidad en términos de plazos y desplazamientos”, ademas afirma:
“He llegado a la conclusion de que el aprendizaje virtual incrementa la capacidad de
pensamiento critico y las habilidades para resolver problemas practicos de los estudiantes”
(2006 : 7).

Otro importante factor que puede facilitar el aprendizaje virtual, es el desarrollo de
competencias para una educacion continua. Décadas atras existia una idea bastante
generalizada respecto a la formacion que una persona adquiria en la Universidad; esta se
efectuaba una Unica vez en la vida para garantizar un buen empleo y cierta estabilidad
econdémica. Hoy en dia tal acepcion resulta ser practicamente imposible, la vertiginosa
competitividad y la constante aparicion de formas mutables de empleo ha obligado a las
personas a buscar una capacitacién y formacién continuas. El problema radica en el desarrollo
de las habilidades para la busqueda y administracion actualizada de la informacion, ¢la
universidad actual prepara a los y las estudiantes para ello?, la respuesta es un desafio y
depende en gran medida de la oferta educativa que las instituciones de ensefianza estan
ofreciendo basadas en el paradigma del uso de las nuevas tecnologias y los entornos de
aprendizaje virtual.

4.2 EL AULA VIRTUAL COMO AMBIENTE DE ENSENANZA Y AP RENDIZAJE

El aprendizaje virtual en muchas de sus componentes presenta similitudes muy préximas con
los procesos de interaccion y socializacion que implica el aprendizaje presencial, sin embargo,
existe una diferencia muy significativa; el ambiente de ensefianza y aprendizaje. En el
aprendizaje en linea este ambiente se encuentra condicionado por el uso de una herramienta
tecnolégica que provee el espacio fisico para socializar los aprendizajes y ofrecer una
prestacion diversa de servicios de comunicacion y administracion educativa. La mayor parte
de plataformas de aprendizaje virtual cuentan con las siguientes opciones:
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» Inicio : le permite al estudiante volver a la pagina principal del curso.

= Calificaciones : proporciona una herramienta automatizada para dar seguimiento continuo
a los avances académicos del estudiante. La retroalimentacion del proceso evaluativo que
normalmente posibilita es tanto cualitativa como cuantitativa.

= Mensajeria o0 correo electronico : le permite al alumno acceder a un listado de todos los
participantes y del tutor del curso, contando con un servicio de mensajeria interno para
comunicarse directamente con el profesor tutor y los compafieros y comparieras inscritos.

= Calendario de eventos : aparecen publicados todos los eventos asociados al curso.

» Foro de discusion : aparecen publicados por modulo todos los temas de discusion
asociados al curso en la unidad de tiempo que utiliza el tutor (generalmente la semana). Es
una herramienta de comunicacion asincronica, es decir, la comunicacion no ocurre en
tiempo real.

= Chat: es un espacio que permite establecer de modo on-line una conversacion con otros
participantes del curso. Es una herramienta de comunicacién sincrénica, es decir, en
tiempo real.

= Recursos y enlaces de interés : es una herramienta que permite presentar enlaces con
tematicas relacionadas al curso. En algunas plataformas de teleformacion, los recursos
son ordenados en forma alfabética.

» Glosario o wiki : incorpora y organiza las definiciones de los principales conceptos
asociados al curso.

= Ayuda: presenta una serie de explicaciones y ejemplos para utilizar el aula virtual.

Dependiendo de la plataforma de aprendizaje virtual que se utilice, las opciones anteriores
podrian tomar nombres distintos, o bien, no estar disponibles. En general toda plataforma de
teleformacion complementa el uso de herramientas de comunicacion asincrénica (como los
foros) con herramientas de comunicacion sincrénica (como el Chat).

Un ambiente de enseflanza y aprendizaje virtual, no solamente debe responder a la
perspectiva tecnoldgica, pues ninguna herramienta de teleformacion existente hasta la fecha,
puede por si sola construir el espacio humano y de interaccion cognitiva que permite a los y
las participantes aprender, de esta forma es necesario integrar dos perspectivas mas: la
disciplinar relacionada con las unidades tematicas del curso y la pedagdgica cuyo disefio
depende de la habilidad y experiencia del tutor (o profesor) virtual.

Ante la perspectiva pedagdgica que podria resultar la mas dificil de desarrollar para un tutor
neofito en la materia, algunos autores coinciden en comparar el aula presencial con el aula
virtual en las primeras semanas de un curso; en un inicio los alumnos tienden a tener una
interaccion muy individualista y poco a poco sus aportes se van incorporando en una dinamica
de aula donde prevalece en le mejor de los casos la socioconstruccion de los aprendizajes. A
este respecto en el documento de la Dra. Monica Luque Formacion en Tutoria Virtual Bloque
II, se sefala: “auque no se han realizado todavia investigaciones que permitan entregar
resultados sistematizados, nuestras observaciones nos han posibilitado reconocer que este
proceso (en el aula virtual) es individual al inicio de la experiencia y luego, paulatinamente, se
va abriendo a espacios socioconstructivos” (2007 : 3).
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Estas u otras premisas han llevado a algunos autores a considerar de forma prematura que el
aprendizaje virtual favorece por si solo el desarrollo de un aprendizaje autbnomo, cuando en
realidad el logro de la autonomia no es una tarea tan facil de cumplir y no solamente est4 en
funcién de la modalidad educativa en la cual el estudiante esta inscrito. Hemos de suponer
qgue la educacion a distancia, en mucho podria contribuir con el desarrollo de habilidades
metacognitivas propiciando experiencias de aprendizaje donde el alumno logra aprender y
reaprender resolviendo, en gran parte por su cuenta, conflictos y obstaculos. Pese a ello, no
consideramos el logro de comportamientos autdbnomos como una caracteristica intrinseca de
los ambientes virtuales de aprendizaje, en el documento de la Dra. Monica Lugue Formacion
en Tutoria Virtual Bloque Il, se plantea en este sentido lo siguiente: “el logro de la autonomia
es una dimensién compleja que no llega a ser consolidada (en el aula virtual) mas que en un
pequefio porcentaje, menor a 10% en cada aula” (2007 : 3).

Respecto a las similitudes del proceso de aprendizaje en un aula presencial y en otra virtual,
es muy importante confirmar que en ambas, se fundamenta en las mismas actividades
cognitivas: la lectura, la escritura y el pensamiento, aunque no todo conocimiento puede ser
ensefado de forma satelital.

5. CONTEXTO, METODOLOGIA INVESTIGADORA Y ANALISIS D E RESULTADOS

5.1 INFORMACION REQUERIDA

La actividad de investigacion realizada con este trabajo, englobd principalmente tres etapas: el
disefio del curso bimodal, su implementacion y un analisis evaluativo.

En la etapa de disefio se utilizé un enfoque basado en un ambiente de aprendizaje
colaborativo, para disefiar los materiales educativos, las experiencias de evaluacion cualitativa
y cuantitativa del curso y, crear y organizar los foros de discusién que definieron todas las
actividades del curso “Recursos Didacticos para el Aprendizaje” en la virtualidad.

La etapa de implementaciéon se fundamentd en impartir el curso disefiado a dos grupos; uno
en el area de la Ensefianza de la Matematica y el otro en el area de la Ensefianza de las Artes
y Comunicacién Visual. El objetivo principal se centr6 en aplicar una prueba piloto a los
estudiantes de ambas carreras, con la finalidad de depurar las actividades del curso y los
materiales académicos seleccionados y elaborados, y realizar un analisis comparativo entre la
ensefianza virtual y la presencial tomando como base la perspectiva de los estudiantes al
identificar ventajas y desventajas de estos dos modelos educativos.

La informacién requerida en el andlisis que se realizé con la presente investigacion fue: la
experiencia informatica de los participantes en cuanto al uso de Internet y su experiencia en el
aprendizaje virtual, la evaluaciéon y recomendaciones de los y las estudiantes con lo que
respecta a los materiales y las actividades desarrolladas en el curso y finalmente las ventajas
y desventajas en la presenciabilidad que posee un modelo educativo virtual de acuerdo a la
percepcion de los alumnos involucrados en este proceso.

5.2. RECOLECCION DE LA INFORMACION
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La informacion obtenida como producto de esta investigacion, se recopild6 mediante un
cuestionario aplicado por parte los investigares a un grupo de treinta y tres estudiantes:
veintitrés en el area de la Ensefianza de la Matematica y diez en el area de la Ensefianza de
las Artes y Comunicacion Visual. El cuestionario fue aplicado a la muestra al finalizar el curso
“Recursos Didacticos para el Aprendizaje” durante el | ciclo lectivo del afio 2007.

5.3. ESTRUCTURA DEL CURSO

Las actividades desarrolladas durante el curso “Recursos Didacticos para el Aprendizaje bajo
un enfoque bimodal” se basaron en: talleres de elaboraciébn de material didactico, una
exposicion grupal de la busqueda de un recurso tradicional o un recurso innovador para la
especialidad con un tema asignado por el docente, tres comprobaciones de lectura (una de
ellas en linea), un proyecto de propuesta de un recurso didactico tradicional, un proyecto de
propuesta de un recurso innovador, un informe sobre la visita a una videoconferencia,
participacion en foros de discusion y una exposicion interdisciplinaria de un subgrupo de la
carrera Ensefianza de la Matemética al grupo de Ensefianza de las Artes y Comunicacion
Visual y viceversa (a esta exposicion se le llamo “exposicion al grupo alterno”).

Los talleres consistieron en la elaboracion y utilizacion de distintos materiales y recursos
didacticos tanto tradicionales como innovadores, en un ambiente de clase donde predomind el
trabajo en equipo.

La exposicion sobre un recurso didactico para la ensefianza de la especialidad, se
fundamento en la busqueda de un recurso distinto para la ensefianza y el aprendizaje de un
tema dentro de la disciplina de estudio, de forma creativa cada subgrupo puso en practica el
uso del recurso con sus demas compafieros mediante una actividad o conjunto de actividades
que asi lo requerian, integradas dentro de un planeamiento didactico.

Se realizaron tres comprobaciones de lectura, una de ellas en linea utilizando la plataforma de
teleformacion Moodle y el software HotPotates.

En subgrupos de 4 estudiantes desarrollaron dos proyectos de elaboracion de material
didactico: uno centrado en la utilizacién de recursos tradicionales y otro en el disefio de un
sitio Web educativo utilizando los programas: Adobe Photoshop y Macromedia Dreamweaver.
El proyecto tradicional se expuso de manera virtual utilizando el Chat de la plataforma Moodle,
donde se sometié a debate y discusion socioconstructiva cada uno de los trabajos.

Se solicité a los estudiantes asistir a una videoconferencia programada por la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica y a partir de esta experiencia escribir un informe mediante
una guia de observacion entregada por los docentes.

Los foros de discusion en linea se evaluaron utilizando los siguientes criterios: cantidad y
puntualidad de las participaciones (se designé como minimo dos participaciones por alumno,
la primera el dia lunes o martes y la segunda el dia jueves o viernes), calidad de las



en Educacién a Distancia

Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad g Ed uQ@ 2008

29 de octubre al © de noviembre de 2008

participaciones (en términos de consistencia y profundidad a las tematicas del curso) y trabajo
colaborativo.

Finalmente, para integrar a los dos grupos participantes del proyecto en una comunidad de
aprendizaje virtual, se establecidé la iniciativa de planificar un conjunto de exposiciones
cruzadas de subgrupos del grupo de la carrera de Ensefianza de la Matematica al grupo de la
carrera de Artes y Comunicacion Visual y viceversa. El objetivo fue tratar temas comunes al
curso bajo un enfoque de estudiantes de una distinta area disciplinaria. La exposicion fue
evaluada por el profesor del otro curso, en mutuo acuerdo con el profesor oficial y los
estudiantes del subgrupo.

5.4. RESULTADOS EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES DEL CUR SO
Aspectos positivos destacados por la muestra:
» Mejoraron la comprension
e Tuvieron siempre una relacion vinculante
e Aumentaron la motivacién
» Lograron instar a la creatividad e innovacién
» Las preguntas de los foros guardaron siempre relacion y claridad
» Propiciaron la investigacion
Aspectos negativos:
* No ayudaron a profundizar las tematicas (cantidad excesiva de trabajo)
* Los talleres de elaboracion de material didactico no fueron provechosos (faltaron
recursos tradicionales)
* Los comentarios de los docentes no ayudaron a orientar las discusiones en linea (se
abuso de la cantidad de foros)

5.5. RESULTADOS EN CUANTO A LOS MATERIALES DISENADO S PARA EL CURSO
Los materiales disefiados para el curso fueron: lecturas, tutoriales, comprobaciones en linea,
ejemplos de recursos didacticos y materiales educativos computarizados. La percepcion de
los participantes fue la siguiente:

» Las lecturas contribuyeron con la profundizacion de las teméticas

* Las lecturas siempre guardaron relacioén con las tematicas semanales

» Los tutoriales tuvieron una aceptacion positiva de un 84.9%

* Los MEC resultaron de utilidad para un 88% de la poblacion meta

* Los enlaces tuvieron un porcentaje de aprobacion de un 87.9%

5.6. RESULTADOS EN CUANTO A LA ESTRUCTURA DEL CURSO
Frente a este aspecto los encuestados opinaron:
* EI 6% manifestd que el curso no tuvo un buen desarrollo
* Se considerd una carga excesiva de trabajo semanal
* Buena distribucion del trabajo por subgrupo
* Se manifestd inconformidad en un 48.5% en la tablas de cotejo
» Se obtuvo un 90.6% de satisfaccion en el logro de los objetivos del curso
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5.7. VENTAJAS DE LA VIRTUALIDAD EN EL CONTEXTO DE L A UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COSTA RICA
Las ventajas mas importantes sefialadas por los participantes fueron:
* Accesibilidad a los materiales
* Mayor libertad para administrar las tareas y el tiempo
* No hay que desplazarse para llevar a cabo los trabajos
» Facilita la comunicacion con el docente
* Ayuda a superar el temor hacia la tecnologia
« Permite ahorrar costos (fotocopias)
« Lainformacion se actualiza y cambia con mayor facilidad
» Obliga al estudiante a tener una mayor participacion sobre lo que aprende
» Actualiza la vision de los y las estudiantes
» Los foros permiten discusiones abiertas y menos estresantes
* Se aprende a buscar e investigar apropiadamente en Internet

5.8. DESVENTAJAS DE LA VIRTUALIDAD EN EL CONTEXTO D E LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COSTA RICA
Entre las desventajas sefialadas por los participantes de esta investigacion, se obtuvieron las
siguientes:

e El aprendizaje virtual es un elemento de apoyo, pero no es necesario

* No todos los y las estudiantes tienen facil acceso a una computadora

» Lavirtualidad es algo propio de la educacién a distancia

» Ciertos contenidos son dificiles de aprender de forma virtual

» Se dificulta “controlar” si el alumno cumple o no

* Genera indisposicion pues trae complicaciones

* No atodos les gusta o se les facilita aprender de esta forma

* No hay contacto humano

* Se tiene que ser “muy ordenado”

* Se dificulta la aclaracion de dudas

5.9. NUEVAS AREAS DE ESTUDIO EN EL CONTEXTO DE LA UNIVER SIDAD NACIONAL

DE COSTA RICA

El estudio expuesto también permitié de manera estructurada perfilar una serie de creencias

en el contexto particular de la Division de Educologia de la Universidad Nacional de Costa

Rica; respecto al tema del aprendizaje virtual y al uso de tecnologias de la informacion y

comunicaciéon. Estas creencias nos parecen fundamentales pues de ellas emergen nuevos

objetos de estudio, que esperamos abordar el préximo afio con la extension de esta propuesta

a una muestra de aproximadamente doscientos cincuenta estudiantes. Algunas de ellas son:

= Creencia 1: en la virtualidad cuesta mas la comunicacion y en la mayoria de los casos esta
comunicacion es mala.

= Creencia 2: a los y las estudiantes les gusta trabajar de forma grupal y esto favorece la
implementacion de un modelo pedagdgico basado en comunidades de aprendizaje virtual.
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= Creencia 3: en el aprendizaje virtual el y la estudiante pueden cometer fraude mas
facilmente.

»= Creencia 4: los medios de comunicacion asincronicos dificultan el proceso comunicativo.

= Creencia 5: un medio de comunicacion sincrénico es dinamico, un medio de comunicacion
asincronico es estatico.

= Creencia 6: lo virtual compite con lo presencial.

= Creencia 7: el alumno sabe utilizar la computadora y ademas de ello disfruta esta
actividad.

= Creencia 8: al utilizar nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y, ensefiar sus
usos y aplicaciones, se prepara para el futuro; no para el presente.

= Creencia 9: los y las estudiantes no le temen a la tecnologia.

6. CONCLUSIONES

El aprendizaje virtual en la Universidad Nacional de Costa Rica, es un paradigma educativo
gue ha emergido en el campus universitario, como una nueva propuesta educativa que aln no
ha sido posible integrar en el curriculo de muchas de las carreras que se imparten, entre ellas
las carreras de Ensefianza de la Matematica y Ensefianza de las Artes y Comunicacion
Visual.

La Universidad Nacional debe invertir mayores recursos para institucionalizar la virtualidad en
el entorno fisico universitario, equipando laboratorios y ofreciendo la posibilidad al alumno, de
contar con un espacio dentro del campus para realizar sus actividades virtuales.

Respecto al curso “Recursos Didacticos para el Aprendizaje bajo un enfoque bimodal”, su
disefio presenta coherencia en estructura, materiales y actividades, a raiz de este trabajo fue
posible identificar areas en las cuales se ha mejorado para su préxima edicion, tales como: el
cronograma (descargando algunas semanas con excesivo trabajo asignado), énfasis en la
elaboracion de recursos tradicionales, foros con distintos tipos de consignas (es decir,
actividades, para evitar la rutina y el abuso de ciertas estrategias didacticas), mayor cantidad
de comprobaciones de lectura (presenciales y en linea), sesiones de Chat con menor cantidad
de estudiantes, reestructuracion de las tablas de cotejo para las evaluaciones y protocolos
bien definidos, entre ellos la firma de un contrato moral al inicio del curso, implicando al
alumno en un nivel de compromiso adecuado ante el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades no presenciales.

En cuanto al entorno de aprendizaje virtual Moodle, la plataforma no es lo suficientemente
intuitiva, por tanto se requiere de una capacitacion previa y dirigida por un instructor para su
utilizacion efectiva. Por otra parte, el Chat es una de las herramientas que parece tener
mayores dificultades técnicas, lo cual se espera sea remediado poco a poco por el programa
UNA Virtual. En conclusién, las principales debilidades de Moodle se centran en: el disefio
gréfico, la usabilidad de la plataforma y los tiempos de descarga.
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