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Abstract:

Este trabajo presenta una evaluacidn de los caminos recomidos en busca del
mejoramiento continuo de la calidad en las actividades desarrolladas en el Programa de
Nivelacidn a licenciatura en Trabajo Social, a distancia, que ofrece la Universidad de Guadalajara,
desde su inicio en 1994 hasta nuestros dias .El propdsito del trabajo es sistematizar la vivencia del
programa haciendo un recuento y ofrecer los resultados de las acciones emprendidas en tres
dimensiones: procesos, estudiantes, y profesores a partir de cuatro ejes transversales de anélisis:
pertinencia, innovacion, inclusion y cobertura. Se retoman otros indicadores particulares que
tienen que ver con los procesos intemos en la marcha del programa y sus resultados para
validar otros parametros en la calidad.
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A manera de preambulo, el programa de Nivelacién a Licenciatura en Trabajo Social,
ha sido pionera de la Educacion abierta y a distancia en la Universidad de Guadalajara. Se dice
facil pero eso implicd recorrer un camino escabroso donde habia que vencer toda clase de
obstaculos. Si se trabajara como antario, no podria ahora responder a las necesidades del origen
de su creacion, la poblacion atendida y seguir siendo pertinente.

Es precisamente ese camino recorrido el que se pretende ahora recuperar bajo la lupa
de la calidad, claro tratando de establecer algunos criterios para observaria.

La calidad es multidimensional y como tal hay que observara. No es fécil identificar los
criterios e indicadores de la calidad en un programa a distancia, primero porque no han sido
claramente definidos por la comunidad educativa de esta modalidad, y segundo porgue también
tienen que ver con aquello intemo a sus propios procesos. Aqui hablaremos de tres dimensiones,
la calidad en los procesos, en los estudiantes y en los docentes. A su vez cada una de estas
dimensiones bajo criterios e indicadores especificos.

Este trabajo presenta una evaluacibn de los caminos recomidos en busca del
mejoramiento continuo de la calidad en las actividades desarrolladas en el Programa de
Nivelacién a licenciatura en Trabajo Social, a distancia, que ofrece la Universidad de Guadalajara,
desde su inicio en 1994 hasta nuestros dias y después de haber obtenido de ACCECISO, A.C,(
Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, AC) la acreditacion como
programa de calidad Nacional en Septiembre de 2004.

El propésito del trabajo es sistematizar la vivencia del programa haciendo un recuento y
ofrecer los resultados de las acciones emprendidas en tres dimensiones: procesas, estudiantes, y
profesores a partir de cuatro ejes transversales de andlisis: pertinencia, innovacion, inclusion y
cobertura. Se retomaran otros indicadores particulares que tienen que ver con los procesos
intemos en la marcha del programa y sus resultados para validar otros parametros en la calidad.

Metodologicamente el presente trabajo utilizo la sistematizacion de experiencias, registros
documentales y electronicos asi como andlisis de contenidos obtenidos de las entrevistas
realizadas a estudiantes, todo esto sometido a la interpretacion del equipo de trabajo.
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A) CALIDAD EN LOS PROCESOS

La educacion a distancia en los ultimos tiempos ha pasado por grandes modificaciones.
No solo se refiere a los cambios que tienen que ver necesariamente con los dinamismos de las
tecnologias, sino con aquellos generados en el posicionamiento de esta modalidad educativa.

Para contrarrestar las dudas siempre existentes, no solo de autoridades
gubemamentales sino también del sector empresarial sobre la calidad de la educacion a
distancia, asi como la proliferacion de instituciones que prestan este tipo de servicios, han
obligado a las universidades serias a la busqueda de la mejora continua y la acreditacién como
una opcion de calidad.

El caminar de la Educacion a distancia en México ha sido acelerado, en algunos
programas educativos, la gran demanda ha propiciado cambios vertiginosos y constantes. En la
marcha, se han hecho profundas modificaciones como ese camino que se transforma auin antes
de conocerlo y dominario plenamente.

Pocas disciplinas y aln la educacion convencional han tenido un proceso tan
apresurado. La continua evaluacion y el transito de algo no trazado en su totalidad han pemitido;
el aprender haciendo, la busqueda mediante la gestion de mejores y mas eficientes caminos y el
planteamiento de retos continuos hacia la calidad educativa.

La educacion a distancia nunca sera estatica, su dinamismo y movilidad le permiten
cambios continuos que tienen que ver en varos aspectos con la naturaleza misma de la
modalidad, la no convencionalidad en su estructura y manejo, asi como el apego a tecnologias
CON SUS respectivas y vertiginosas innovaciones.

Si a esto se le suma que la educacion a distancia tiene pocos afios de haberse
posicionado en universidades mexicanas, con débiles antecedentes intemos que mostraran
caminos para ofertar, gestionar y administrar modalidades no convencionales, entonces se
encuentran programas a distancia que poco a poco han creado su propia estructura con
procesos que han implicado constantes cambios y continuos ajustes.

. PERTINENCIA:

La pertinencia del programa ha continuado a pesar de que iniciaimente el programa
estaba dirigido especialmente a docentes de la Universidad de Guadalajara que daban clase en
la licenciatura en Trabajo Social, pero no tenian tal grado, asi como a profesionales de la zona
metropolitana de Guadalajara. El programa académico no solo permitio a los docentes nivelarse,
sino que también destrabd obstaculos para la capacitacion continua y ellos tuvieron acceso a
maestrias y doctorados.

Es claro que un programa sera en parte exitoso y permanente en cuanto éste de
respuesta a las necesidades formativas de su comunidad. En ese sentido el programa tenia claro
las necesidades de su audiencia local, sin embargo, no se visualizd con certeza si esta situacion
se expandia a nivel nacional. Los resultados se comprobaron, de tal manera que durante los
primeros afios fue el Unico programa en la Republica que pemitia al trabajador  social
capacitarse y actualizarse y al mismo tiempo acceder a un grado superior . Parte de esa
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pertinencia tiene que ver con ser un programa a distancia, ya que esta dingido a trabajadores
sociales en ejercicio profesional, y solamente en esta modalidad se tienen la posibiidad de
cursarse.

El programa es pertinente no solo por lo anterior expuesto sino por su funcién social y sus
aportes directos en la forma de intervenir del trabajador social. En ese sentido el programa esta
disefiado para que el estudiante refiexione sobre su quehacer profesional actual, muchas de las
veces se logra este objetivo . Investigaciones realizadas en el Departamento de Desarrollo Social,
dan cuenta de qué forma los trabajadores sociales egresados del programa, prestan un mejor
Senvicio o intervencion en su campo laboral, ademas los trabajos y proyectos plasmados en sus
productos de aprendizaje muestran en muchos casos un avance y movilidad en su situacion
laboral inicial.

En téminos de calidad, no basta con lo que la propia institucion evalle sus programas,
sino que los procesos de evaluacion de pares, acreditacion y certificacion pueden dar nuevas
perspectivas y valoraciones a la estructura del programa. En ese sentido este programa fue
acreditado por ACCECISO, como se menciond anteriormente, sus recomendaciones
permitieron poner atencion a cuestiones no visualizadas con anterioridad y a los estudiantes les
brindé garantia de ser un programa confiable y pertinente..

. INNOVACION:

Cuando se habla de innovacion, no se referira al desarrollo de creaciones nunca vistas,
sino en téminos de calidad implica la transformacion reflexionada, planeada y dirigida de los
contenidos, métodos, practicas y medios de socializacion del saber, formas de gestion,
actividades docentes. (ANUIES, 2001).

El trayecto de estos afos, el programa en cuestion, muestra continuas adecuaciones en
Su estructura y organizacion, constantes revisiones y una apertura poco Vista en la educacion
convencional. Es importante reconocer que algunos cambios fueron paulatinos en cuanto a su
comprension y apropiacion, como fue el transito de ofrecer la nivelacion de impresos a en linea,
exigir correo electronico a los estudiantes e ir modificando el reglamento intemo.

Muchos de los cambios y procesos que se han vivido, de alguna forma se ven reflejados
en los disefios instruccionales. En el inicio, la tendencia se centraba en la autogestion, de esta
manera, el medio de distribucion no importaba tanto, ya que el estudiante gestiona su aprendizaje
segun su estilo y modo de aprender. En ese sentido las directrices eran generalizadas para
levarse a cabo en forma individual, las interacciones solo se propiciaban en linea horizontal;
Estudiante-contenidos o estudiante-asesor.

A partir del 2005 el programa se enfoco a aprendizaje colaborativo, donde la
construccion en o social brinda aprendizajes mas significativos y acomparia de forma grupal el
proceso antes vivido en soledad. Las interacciones se propician, desde entonces, en multiples
formas, privilegiando la de los estudiantes entre ellos mismos, y los medios de entrega tuvieron
gue abrirse a la tecnologia para que dichas interacciones pudieran llevarse a cabo. Con el uso de
las tecnologias, hubo de capacitar a docentes e incursionar, a pesar de las resistencias, en las
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tendencias que los medios de distribucion marcaban. En el caso del programa académico
referido, este paso significd menos desercion y mayor avance en los estudiantes.

La apertura de la educacion a distancia, le ha dado un sello a ella misma, de ser abierta a
analizar su estructura y retomar rumbos siempre en aras de la calidad. Por ello nuevos elementos
han dado sentido a los disefios instruccionales; la significacion, participacion, creatividad y
autogestion son ahora los pilares del desarrollo de cursos a distancia.

Esa busqueda de la calidad se ha visto también refiejada en la planeacion de varios
momentos en el proceso educativo. Un ejemplo de ello han sido las reflexiones colegiadas
surgidas a partir de las evaluaciones del curso propedéutico. Los elementos rescatables son
precisamente la participacion de academias Y la retroalimentacion en las evaluaciones de los
estudiantes al curso. que permitieron regjistrar y recuperar la experiencia para ifa transformando.

Solamente con la reflexion en la accién se pueden realizar transformaciones continuas,
asegurando la mejora y la calidad, tal es el caso de la elaboracién del reglamento intemo del
programa. Se inicid el programa sin un Reglamento particular, y solo la necesidad de
homogeneizar procesos y medidas de participacion obligo a crearlo. Este ha sufrido cambios
conforme se incorporan elementos a la estructura académica y administrativa, sin embargo la
implementacion del reglamento ha sido un gran acierto que da certeza a los estudiantes,
profesores y administrativos dando validez a los procesos del programa.

La planeacion metodologica del proceso de ensefianza-aprendizaje permitié crear un
disefio cumicular que pretende recuperar los saberes previos del trabajador social, como
profesionista técnico para analizar su quehacer cotidiano y vincular su proceso de aprendizaje al
area laboral. Este modelo ha requerido transformaciones reflexionadas a los contenidos,
materiales, plataformas, crear guias tutoriales, carpetas de apoyo, sistematizar tutorias, asesorias
y los canales de comunicacion con los estudiantes. Las modificaciones no han sido faciles, la
participacion colegiada, y el sentido de pertenencia ha pemitido avances significativos en la
estructura del programa.

. INCLUSION.

En lo que refiere a procesos, la apertura del programa tiene a su favor la inclusion de
estudiantes con diferentes modos y medios de aprender. La fiexibiidad especialmente abierta a
los tempos de entrega de productos de aprendizaje a pesar de los inconvenientes
administrativos que esto genera, le ha permitido incluir estudiantes con limitantes de tiempo para
estudiar.

La flexibilidad curricular se ha ido combinando con las adecuaciones administrativas. A
pesar de que la curicula contempld desde sus inicios cierta flexibiidad, lo cierto es que
inicialmente en la practica habia rigidez lineal en la secuencia de los cursos, Ahora, después de
modificaciones administrativas, los estudiantes pueden altemar los médulos pertenecientes al
area de formacion especializante. Asi mismo se han implementado libres trayectos en
determinadas actividades en donde el estudiante puede elegir entre dos o varias opciones para
acreditar el objeto de estudio.
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. COBERTURA

La cobertura en los procesos se ha ampliado notablemente. No obstante que el perfil de
ingreso es muy especifico, se han podido establecer convenios con colegios y asociaciones de
trabajadores sociales e instituciones en donde ellos laboran, como el Seguro Social, la Secretaria
de Marina y Armada de México, etcétera. La firma de  convenios trae consigo beneficios tanto
para la institucion educativa como para la que recibe el servicio.

La diversificacion en medios de entrega, ha permitido también cubrir audiencias diversas
dado que no todos los estudiantes en sus diferentes contextos pueden acceder a cursar en linea,
y aquellos que por su situacion geografica, no tienen redes ni estructura que se los permita,
realizan los médulos por el medio impreso. Esto ha significado esfuerzos de flexibilizacion en los
modos altemativos que se pueden combinar, pero también ha traido grandes beneficios en
términos de apertura, y desarrollo de nuevas habilidades para los docentes.

B) CALIDAD EN LOS ESTUDIANTES
=  PERTINENCIA

Hablar del estudiante de un programa a distancia implica redundar en las cualidades que
deben caracterizar al educando que verdaderamente tiene necesidad de aprender y canaliza sus
recursos Yy potencialidades para asegurar que el aprendizaje sea significativo.

El sistema presencial, el oficial por antonomasia, recibe al estudiantado que, décil a la
inercia del sistema educativo mexicano, va transitando por los niveles educativos linealmente
conforme aumenta su edad biologica.

El estudiante en sistemas abiertos suele ser la persona (independientemente de la edad)
gue ante su necesidad de conocimiento, se inscribe en programas que le proporcionen el saber
gue requiere y que regularmente no encontrd en el sistema convencional. La necesidad de
aprendizaje en el adulto lo sittia como el principal consumidor de la educacion a distancia dadas
sus responsabilidades laborales, familiares y sociales que no le permiten regresar a las aulas.

Los estudiantes del programa de Nivelacion se caracterizan, ademas de ser adultos con
un promedio actualmente de 40 afios (mismo que ha venido disminuyendo en los ultimos cinco
anos), son profesionales del trabajo social que desarrollan su practica profesional en instituciones
de los distintos campos de desempefio del Trabajo Social, principalmente del sector salud y
educativo, sin descartar el asistencia, juridico, empresarial y comunitario.

El requisito previo de escolaridad que marca la Universidad para el ingreso al programa,
consistente en contar con el antecedente del bachillerato y ser titulado de la carrera de técnico en
trabajo social, nos permite formamos la idea de que la trayectoria académica del estudiante es
suficiente para desarollar la capacidad para el auto-estudio y la autogestion, asi como ha
desarrollado capacidades para el trabajo colaborativo que extrapolado de su practica profesional
al rol de estudiante le permitird analizar, deconstruir y reconstruir el conocimiento en forma mas
asertiva.
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La pertinencia del perfil del estudiante del Programa de Nivelacion ha favorecido en gran
medida al cumplimiento de las metas de calidad, aunado al proceso de seleccidn que se ha
levado a cabo a través del curso propedéutico que permite cemir al aspirante para permitir €l
ingreso al programa a estudiantes verdaderamente comprometidos con la superacion
académica, profesional y personal.

El curso propedéutico pretende preparar para el ingreso y permanencia en el programa a
través del manejo de principios tedrico-metodologicos de aprendizaje autogestivo y colaborativo y
también la adquisicion de competencias tecnoldgicas requeridas para el trabajo a distancia.

« INNOVACION

En materia de estudiantes, para lograr la calidad en la Nivelacion a distancia, ha
permanecido el perfil de ingreso sefialado en el dictamen del Programa, no obstante se ha
innovado en dos aspectos:

1) Procedimientos administrativos: Desde 1994 y hasta el afio 2003, el programa
revalidaba la practica profesional y el titulo de Trabajador Social como créditos indispensables
para la titulacion, lo que ocasionaba un retraso en los tiempos de tramite para presentar el
examen recepcional. La documentacion completa debia pasar por tres drganos colegiados antes
de autorizarse la presentacion de examen.

. A partir de la dictaminacion del nuevo plan de Estudios en Octubre de 2003, los
requisitos antes mencionados se cubren durante el proceso de seleccion de tal suerte que
destraban los procedimientos administrativos para la titulacion, incrementandose con esto la
eficiencia terminal y disminuyendo el promedio de tiempo requerido para obtener el grado.

2)  Procedimiento académico: El programa de Nivelacidn considera fundamental
contar con estudiantes que dominen las habilidades minimas para el estudio autogestivo, para la
comunicacion y para la modalidad. No desestima las capacidades adquiridas a lo largo de la vida
y de los antecedentes académicos de los aspirantes sin embargo ha innovado en la imparticion
de un curso propedéutico que le permita asegurar los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desenvolverse con probabilidades de éxito dentro de la modalidad.

= Porlo anterior, la Nivelacion desarrolld un programa para el curso propedéutico,
desde 1995, se ofrecia un dia de introduccion con informacion de corte eminentemente
administrativa. A partir de septiembre de 2003 y en marzo de 2004 se ofrecio el curso con una
duracion de dos dias incluyendo en el dia extra informacion tedrica sobre la modalidad y la
sistematizacion de la préctica profesional.

=  En Septiembre de 2004 inici0 el actual curso propedéutico con duracion de tres
dias que incluye tres ejes teméticos: Informacion académico-administrativa, taller de
procesamiento de informacion tedrica sobre la modalidad y taller de computo para la iniciacion (o
préctica) en el uso de la computadora y la intemet como herramientas del aprendizaje a distancia.

= A partir del curso de Marzo de 2005, se incluy6 en el programa el taller para
aprender a moverse en la plataforma que sostiene los cursos en linea del programa (inicialmente
WEB.CT y actualmente Moodle).
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= Al mismo tempo se han mejorado los sistemas de comunicacién con los
estudiantes, con el uso de la tecnologia asi como nomar el plazo que tiene el asesor para
contestar correos electronicos.

=  INCLUSION

Los programas a distancia tienen la virtud de desafiar las barreras de la ubicacion
geogréfica entre el estudiante y la institucion educativa, razén por la cual la inclusion debe ser su
principal caracteristica.

El programa de Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Social en sus inicios se ofrecié a
trabajadoras sociales que se desempefiaban como profesores en la Universidad de Guadalajara
y en instituciones del sector publico ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara. Se
levaban a cabo intensas jomadas de informacion acudiendo a las instituciones para convencer a
las trabajadoras sociales de los beneficios de continuar sus estudios y convertirse en
Licenciadas.

La poblacién local agotd su ingreso masivo aproximadamente tres afios después del
inicio del programa dando por resultado que estudiaron las trabajadoras sociales interesadas en
la superacion ya fuera por motivos profesionales como brindar mejores senvicios a su poblacion
usuaria o por motivos personales como lograr un mejor nivel escalafonario para su jubilacion
(variable que en las primeras generaciones mantenia la edad en un promedio de 50 afios).

Curiosamente, las redes institucionales de comunicacion realizaron la promocion del
programa al interior del estado de Jalisco lograndose una “segunda generacion” de estudiantes
originarias de los (entonces) 124 municipios del Estado provenientes de diferentes instituciones,
principalmente secretaria de Salud, IMSS y Secretaria de Educacion.

La proliferacion de egresadas y de estudiantes en el programa de Nivelacién en las
instituciones genero interés por estudiar de parte de trabajadoras sociales de diversos estados de
la republica, siendo sustituida la difusion directa del programa por parte de los profesores por la
referencia y la recomendacion boca a boca de parte de estudiantes y egresadas. Esto contribuyo
a incluir en el programa profesionales del Trabajo Social con residencia en los diferentes Estados
de la Republica desde Baja Califomia hasta Chiapas, iniciandose la era de los convenios como
instrumento legal para asegurar el cumplimiento de las responsabiidades contraidas por la
Universidad ante diferentes instituciones del ambito social, publico y privado interesados en que
su personal técnico se nivelara a Licenciatura.

La inclusion en el programa ha sido siempre una prioridad no negandose el ingreso por
motivos de edad, sexo, lengua, condicién social ni econdémica entre quienes han manifestado
interés por concluir la Licenciatura.

= COBERTURA

El programa de Nivelacion a Distancia, actualmente cuenta con 479 inscritos lo cual da
cuenta del éxito si se considera que la plantilla del mismo consta de 25 profesores.
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Sin embargo la cobertura podria extenderse en virtud de que la inversion mas fuerte que
corresponde a los recursos necesarios como equipo de computo necesario para su operacion y
los sueldos pagados a profesores que elaboraron programas, guias, antologias y cursos en linea
ya fueron erogados. Una limitante actual, en términos de cobertura es la capacidad de atencion.
Dado que los docentes adscritos al programa no son suficientes para atender toda la demanda
del mismo, se ha visto en la necesidad de limitar el ingreso en aras precisamente de la calidad

Para hablar de cobertura geografica se puede afirmar que hay presencia del programa
en 26 estados de la republica Mexicana, sin embargo las posibilidades de ingreso por calendario
es de apenas 50 alumnos, lo cual deja fuera al 50% de los aspirantes, situacion que es
ampliamente reversible de incrementarse proporcionalmente la plantilla de profesores (formados
para la modalidad, por supuesto).

C) CALIDAD EN LADOCENCIA.

La figura académica en el programa, llamado asesor, ha ido evolucionando de acuerdo a
las exigencias que el desarrollo del programa ha tenido.

Aunque los estdndares de calidad en el docente no han sido definidos exprofeso para el
programa de Nivelacion, el asesor se apega a los indicadores generales que en esta materia han
sido establecidos por las mismas instituciones de educacion superior, coordinados por ANUIES.

Lo que sigue es una aproximacion para elaborar dichos estandares, tomado de la
recuperacion de los procesos a los que el docente se ha sometido a lo largo de la existencia del
programa de Nivelacion a licenciatura en Trabajo Social, para dar respuesta a las necesidades de
la poblacion atendida por el programa.

PERTINENCIA

El proceso vivido en la docencia del programa Nivelacion en Trabajo Social, ha pasado
por varias etapas a través de las cuales ha debido desarrollar competencias que le permitan
ejercer su labor de manera pertinente. Para establecer algunos indicadores que evidencien la
pertinencia del docente, se hablara de los siguientes puntos:

1 Vigencia académica en la educacion a distancia.

Debe mencionarse la capacitacion permanente que ha tenido el docente, no sdlo en
materia disciplinar, sino en los usos de la tecnologia para la educacion y los procesos de
aprendizaje en la modalidad a distancia.

a) Adquisicion de competencias disciplinares.

En materia disciplinar, el docente toma cursos de capacitacion y actualizacion, asiste a
congresos, realiza investigacion educativa, publica resultados de dichas investigaciones, efc.,
acciones mismas que ayudan a cumplir con las funciones sustantivas de la Universidad de
Guadalajara. Dicha actualizacion hace que el docente esté al dia sobre la informacion del
maodulo que imparte ademas que le permite mantener informacion fresca en los contenidos del
mismo.

b) Adquisicion de competencias académicas como asesor en modalidades educativas no
convencionales.

En cuanto a capacitarse en materia de educacion abierta y distancia, implicd un
proceso, primero de aceptacion de una forma distinta de trabajar y ejercer la docencia, luego
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de adopcidn y apropiacion de las formas y medios distintos de llevar a cabo esta funcion. Es
decir involucrarse con la modalidad, identificar los elementos del proceso educativo y las
funciones que cada uno ejerce dentro del mismo; conocimientos en materia de elaboracion de
disefio instruccional, con las caracteristicas que demanda la educacion abierta y a distancia,
para lo cual se estudiaron diversas estrategias didacticas conforme al modelo educativo que
sustenta el programa; comenzO a desarollar habiidades en materia de elaboracion de
medios para educacion a distancia; implemento los cursos en linea.

¢) Desarrollo de competencias genéricas.

En cuanto a actitudes de flexibiidad, al permitir y facilitar el protagonismo del estudiante
en el proceso de aprendizaje. Esto implico la evolucion de un paradigma tradicional en la
educacion, centrado en la ensefianza, a un paradigma centrado en el aprendizaje. Mismo que
todavia no llega a ser totalmente aplicado pues alin existen asesores que no pueden vencer sus
resistencias y miedos sobre el rol de maestro en un aula tradicional.

En cuanto al uso de tecnologia como apoyo al proceso de aprendizaje, esto implicd
desde el uso de computadora, los correos electronicos, manejo en las distintas plataformas que
se han utilizado para los cursos en linea.

Desarrollo de habilidades de comunicacion sobre todo de forma escrita, indispensable
con los estudiantes a distancia.

INNOVACION.

En materia innovacién en la calidad, es algo relativo, ya que lo que para algunos
programas podria resultar algo innovador lo que para otros resulta ya obsoleto. Esto tiene que ver
con el propdésito de creacion, la historia, los recursos, la poblacion atendida y sus caracteristicas y
necesidades.

En este entendido es necesario que para hablar de innovacién, se incluya la eficiencia
pedagdgica, para lo cual se cita la

a) Congruencia entre los saberes adquiridos y la aplicacion de los mismos en la
practica docente.

Se hace necesaria una revision en cuanto a la coherencia entre el discurso del docente y
su practica. Para esto tendria que volverse la mirada hacia los estudiantes y como se expresan
de sus asesores, sus métodos y el impacto que el programa ha tenido en su vida profesional y
personal.

Ello se ha alimentado a través de evaluaciones que se insertan en los modulos, ya sea
con el medio impreso o en linea, asi como autoevaluaciones aplicables a los estudiantes, en
donde recuperan, de forma breve, los aprendizajes significativos.

Al respecto también se han realizado algunas investigaciones sobre el impacto del
programa en las areas laborales, encontrdndose hallazgos que hablan de ascensos,
reconocimientos de otros profesionistas, seguridad profesional, entre los mas importantes.

b) implementacion de recursos y estrategias didacticas andragogicas.

Entre los recursos utiizados han sido los medios impresos y en linea para facilitar €l
proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Nivelacion.
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El uso de diversas estrategias tanto para el trabajo con los contenidos, como en el
autoconocimiento del discente para la comprension de su proceso de autoaprendizaje. Esto no
siempre fue asi, es decir si bien al principio, se recibian a los alumnos y se trabajaba de acuerdo a
los contenidos , las necesidades del programa y del desempefio de sus estudiantes, propicio que
el docente se preparara para orientar desde la seleccion de los mismos, hasta el mismo dia en
gue se titulan, ya que cada persona tiene necesidades distintas.

INCLUSION.

En la dimension de la calidad en la docencia, podria hablarse de ésta en dos sentidos.
Uno que tiene que ver con la inclusion del docente en el medio académico y cumpliendo con las
directrices que se marcan en materia de permanencia como tales dentro de la Universidad. Es
decir el formarse para ser docente en modalidades no convencionales y adquinr las
competencias antes mencionadas ha permitido ampliar el curriculum y entrar a escenarios
académicos nuevos.

Y en otro sentido al ser formador en un programa que estudia el perfl de sus
destinatarios para ser incluyente de todos aguellos a quienes esta dirigido.

CONCLUSIONES:

Para concluir este andlisis de los procesos, estudiantes y docencia, es importante
recalcar aquellos elementos importantes que han permitido, en el  programa en cuestion,
avances en la mejora continua y en la blisqueda de la calidad. En ese sentido, estos elementos
pueden proponerse como estandares en la gestion de la calidad :

= Reconocer que no hay nada acabado, que la estructura y organizacion del programa no es
estatica, que todo es susceptible de modificar en caso de que se visualicen aportes
benéficos.

= Actitud de apertura de parte de los actores involucrados.

» Revision continua de materiales, procesos, productos, insumos y comunicacion.

= Evaluacion intema de procesos y productos.

= Gestion de evaluacion de extemnos especializados.

» Gestion de la acreditacion de cursos y del programa.

* Involucrar a las instancias intemas en la toma de decisiones y en la evaluacion de las
mismas. (Academia, colegio departamental, personal administrativo, efc.

»= Creacion de comités consulivo integrado por estudiantes, egresados, empleadores y
docentes.

»  Sistematizar las evaluaciones que realizan los estudiantes a cursos y al asesor.

= Asistira congresos y encuentros que permitan actualizaciones.
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= Establecer convenios de colaboracion.
En lo concemiente a la atencion del estudiante los elementos rescatables son:
= |dentificar el perfil de ingreso y sus caracteristicas
= Tomar en cuenta los principios andragdgicos en los aspectos académicos.
= Cuidar los procesos de seleccion .
=  Capacitacion del estudiante en la modalidad.
= Evaluacion constante del curso de induccion.

» Revision y simplificacion de procedimientos administrativos para ingreso, permanencia y
titulacion.
En la dimensién de la docencia se puede entonces re  saltar los siguientes
elementos en la busqueda de la calidad:
» Adquisicién de competencias disciplinares

»  Adguisicibn de competencias académicas como asesor en modalidades educativas no
convencionales

= Desarrollo de competencias genéricas

= Congruencia entre los saberes adquiridos y la aplicacion de los mismos en la practica
docente.

* implementacion de recursos y estrategias didacticas andragogicas
= Conacer el perfil de sus destinatarios.

= Capacitacion a personal de reciente incorporacion.

= Trabajar multidisciplinariamente.



