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Resumen:

Esta ponencia se enmarca dentro del Proyecto de Investigacion: “Analisis
e indagacion de la vinculacion entre los componentes tedrico-empiricos de la
educacion a distancia y la motivacion de los estudiantes de cursos y carreras
de la modalidad. GIPCE Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de
Mar del Plata”.

Tradicionalmente, en educacion a distancia se han elaborado los
materiales utilizando soportes: impreso, audio-cassette y videos. Actualmente
las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ofrecen nuevas
alternativas, lo cual genera un desafio a esta modalidad en la construccion de
los mismos.

Existen diferentes condicionantes a la hora de elegir el soporte en el cual
se presentara el material de ensefianza y aprendizaje, y un error en la eleccién
del mismo, en la modalidad a distancia, puede obstaculizar el programa.

Este trabajo parte de un estudio de campo, acerca de las preferencias de

los materiales de estudio, y de las necesidades de los destinatarios; y como
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influyen estos factores en la motivacion de los alumnos de la Tecnicatura
Universitaria en Gestion Cultural de la UNMdP.

El grupo de alumnos manifiesta su preferencia por el soporte impreso,
justificando su eleccion por la facilidad de acceso y transporte; pero a la vez
demanda la posibilidad de contar con diferentes alternativas, utilizando las
nuevas posibilidades que ofrecen los dispositivos moviles para el

almacenamiento y reproduccién de audio en formato MP3.

Palabras claves: educacion a distancia, materiales de estudio, motivacion,
audio MP3, alternativas de soportes.

Introduccion

Esta ponencia se enmarca en el Proyecto de Investigacion: “Andlisis e
indagacion de la vinculacion entre los componentes tedrico-empiricos de la
educacion a distancia y la motivacion de los estudiantes de cursos y carreras
de la modalidad” del GIPCE, Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Especificamente, se trabaja en virtud de uno de sus
objetivos principales, que se refiere a la necesidad de “Identificar motivos y
preferencias de los estudiantes, acerca de los materiales y soportes que se
utilizan en estudios con modalidad a distancia”.

El andlisis e indagacion de la influencia de los materiales didacticos y su
influencia en la motivacion de los estudiantes de la modalidad a distancia, ha
sido presentado en una ponencia anterior en el Congreso Edutic 2007 con el
titulo: “Materiales Impresos y / o Digitales: opciones para reducir la brecha
digital”. En ese trabajo se sondearon las preferencias de de los/ as alumnos/ as de
la Tecnicatura Universitaria en Gestion Cultural (TUGCl), acerca de los soportes de
los materiales de estudio, y los motivos que invocan para ello. Del mismo, se
destacan para el presente las siguientes conclusiones:

Si bien existe una expresa valoracion por las ventajas de una estructura
multimedial para los materiales de estudio en soporte digital (CD-ROM), dadas
las caracteristicas de los contenidos de las diferentes asignaturas, se advierte,
paralelamente, una preferencia por el soporte impreso. La preferencia deviene
de condicionantes vinculados con diversos aspectos del perfil de los alumnos,
justificando su eleccion por la facilidad de acceso y transporte; y la estructura
multimedial en la cual estan construidos los materiales digitales, lo que acarrea

! TUGC: Tecnicatura Universitaria en Gestién Cultural. Esta carrera, es la resultante de la
coparticipacién académica entre la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio y la Facultad
de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP). El Sistema de
Educacién Abierta y a Distancia (SEAD) de la UNMdP es el que posibilita su implementacién
a través de la modalidad a distancia.
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una serie de dificultades bien expresadas por Bou Bauza, quien manifiesta en
forma explicita las dificultades con la se encuentra el alumno cuando desea
imprimir el texto desde un soporte digital en formato hipertextual y/o
multimedial: “..., debe uno ponerse en el lugar del usuario final y preguntarse
no solo lo que busca sino cédmo lo quiere... quiza le apetezca poder imprimir...
paginas, para estudiarlas con detenimiento sentado comodamente en su mesa
de trabajo. ¢ Qué pasa entonces si hemos disefiado cada una de estos textos
con un fuerte nivel de hipertextualizaciéon, con enlaces explicativos, con
ventanas que aparecen y desaparecen? Pues que el usuario se las vera y se
las deseara para obtener lo que quiere, ya que iniciara una ardua tarea de
impresion a plazos en la cual se perdera rapidamente (no sabrd qué ha
impreso y qué le falta por imprimir y, ademas, seguro que se dejara al final
paginas sin leer).

El perfil del grupo de alumnos encuestados arrojo las siguientes
caracteristicas: su edad promedio es 41 afios, la edad menor es 28 afios y la
mayor 62 afos; en cuanto al sexo hay mayor cantidad de mujeres (67%) que
hombres (33%); la mayoria posee estudios superiores: especializacion (3%),
terciario (63%), universitario (30%), secundario/polimodal (3%); respecto de la
actividad laboral relacionado con el estudio: el 93% responde en forma
afirmativa y el 7% en forma negativa. Solo el 10% (3) de los 30 alumnos
manifiestan no tener computadora en su casa. Del 90% (27) que tienen
computadora en su casa, todos tienen unidad de CD-ROM, so6lo el 41% (16)
tienen impresora 'y conexion a Internet.

Con respecto al conocimiento informatico: el 33% (10) usan todos los
programas mencionados y algunos mas®, el 43% (13) usan Windows-Word-
Internet-Correo electroénico, el 17% (5) responden ninguno y el 7% (2) no
responden.

De lo expuesto de desprende que los alumnos poseen conocimientos de
software informaticos y poseen computadoras en sus hogares con lectoras de
CD, no obstante es notoriamente menor el nimero de quienes disponen en sus
hogares de conexion a Internet. Por ello la importancia de la decision sobre el
soporte a utilizar, siempre, tomando en consideracion el perfil del destinatario.

En el item: “Dejamos este espacio para que escribas un aporte,
sugerencia u observaciones que desees realizar”, de la encuesta suministrada
a los alumnos de la TUGC, se observan las siguientes expresiones:

¢ “Dar opciones, o si recibimos CD por otro lado tener la informacion para
imprimir ordenada.”

2 Bou Bauza, Guillem, Introduccién al disefio interactivo de elementos dinamicos. Capitulo 2.
Hipertexto- Médulo de Guién Multimedia
http://www.uned.es/ntedu/espanol/master/primero/modulos/guion-multimedia/elementos-
dinamicos.htm (Fecha de consulta en la Web: 13/12/07)

$Wwindows-Word-Power Point-Internet- Correo electrdnico - Front Page
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¢ “Ya que no pueden darnos impresos que nos otorguen dos tipos de CD
una hipertextual y otro lineal.”

¢ “Prefiero impresos, si no, no hay inconvenientes.”

¢ “Preguntas reiteradas en quien imprime quise poner la opcion mixta pero
no la tuve. Podria ser cualquier material en cualquier soporte pero con la
posibilidad de imprimir lineal. Bibliografia siempre impresa de buena
calidad.”

¢ “Considero que deberias contar con diferentes opciones que cubran
nuestras necesidades. La carrera necesita de lo visual pero también del
texto lineal, y el audio.”

Atendiendo a estas demandas, en esta ponencia se avanza respecto a
los aportes que nuevos soportes (como por ejemplo, los dispositivos de
reproduccion de audio en formato MP3), podrian realizar a los equipos de
produccion de materiales didacticos, permitiendo una opcién complementaria al
texto escrito lineal o hipertextual.

Lo expuesto se fundamenta en que en la actualidad se observa el
creciente uso de dispositivos moviles. La mayoria de las personas portan
tecnologia, como por ejemplo: celulares, reproductores MP3, agendas
electronicas entre otros. Estos aparatos se caracterizan por su capacidad de
almacenamiento y reproduccién de audio en formato MP3.

Asi mismo, es notable el auge de proyectos de innovacion educativa cuyo
objetivo es estudiar la adaptaciéon de contenidos de estudio en formato textual y
su difusion en dispositivos moviles; mediante la creacion de ficheros sonoros
con tecnologia MP3.

Desarrollo

De acuerdo a las teorias socio — cognitivas la motivacion es un proceso
psicolégico que influye en la planificacion y futura actuacion de la persona; no
es un proceso exclusivamente cognitivo, sino ademas, afectivo y emocional;
por ello, las razones que explican una accién o conducta en los sujetos pueden
ser externas al mismo, es decir contextuales, y otras internas, aunque no
“motivacionales”, como las creencias, valores, conocimientos, destrezas y
habilidades.

Los alumnos universitarios, manifiestan una motivacion intrinseca para
estudiar; que, les permite iniciar, dirigir y sostener sus procesos de aprendizaje;
el cual tiene necesidades muy concretas que satisfacer como parte de su
desarrollo profesional y personal, y por consiguiente, €l es el principal
interesado en lograr que esas necesidades se satisfagan; caracterizandose por
llegar a un programa educativo con conocimientos previos y una experiencia
personal y profesional para compartir.

Por otra parte, la motivacion extrinseca, que se manifiesta en los
estimulos que el alumno recibe desde el “exterior”, y en la cual influyen el
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disefio didactico, especificamente: los materiales de estudio, las actividades, la
evaluacion, y el rol desempefiado por el tutor.

Diversas investigaciones dan cuenta la influencia que tienen los materiales
de estudio en la motivacion de los alumnos.

Se consideran materiales educativos, a los objetos, utensilios o recursos
tecnoldgicos, que utiliza el docente, para transmitir a sus alumnos, diferentes
contenidos de ensefianza. Los mismos, son recursos facilitadores de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Su construccion constituye un
verdadero desafio en la modalidad a distancia. En realidad, éstos no son
valiosos “en si mismos”, sino que su valor dependera del uso que realice el
docente para promover en el alumno aprendizajes significativos.

Como educadores, es constante la necesidad de reflexionar sobre los
requerimientos e innovaciones que tienen lugar a nuestro alrededor. Por ello se
hace preciso buscar alternativas democratizadoras del conocimiento "de
manera que sean los medios tecnoldgicos los que posibiliten que el alumno
alcance su nivel de desarrollo real, y no se vea condicionado por barreras
derivadas del medio fisico o de la distancia. El logro mas importante en este
sentido seria el aumentar las dimensiones del aula rompiendo barreras de
espacio y tiempo, haciéndola ilimitada como espacio de comunicacién virtual™*
Zapata Ros, (1998).

Por esta razon es que implica una gran responsabilidad para los equipos,
tanto por la “calidad” de los materiales elaborados, como la determinacion de
los soportes que vehiculizaran los mismos, puesto que: “... los materiales
didacticos especialmente preparados son centrales para la transmision
organizada de la informacién y para provocar un desafio enriquecedor a través
de las actividades didacticas y de sus evaluaciones encomendadas a los
estudiantes.”™ Fainholc (1999, p. 43y 44).

Con relacion a la calidad de la Educacion a Distancia, los materiales para
la ensefianza constituyen un tema importante en la agenda de discusion,
considerandolos herramientas mediadoras de la accion especifica de enseiiar.
Esto supone situar la discusion no solo en las herramientas y en los recursos
sino en la importancia de los criterios de seleccion para que estos materiales
logren generar buenas practicas de ensefianza, es decir la posibilidad que
ofrecen para la comprension, por parte del alumno, de lo que se quiere
ensefiar.

Segun Esperanza Portet Cortés:"Los materiales didacticos han de estar
disefiados a nivel estructural y formal para facilitar el autoaprendizaje y han de
facilitar los recursos necesarios para el seguimiento del curso. El disefio de un
material didactico ha de tener en cuenta el colectivo al que se dirige. En

4 Zapata Ros. (1998) Tendencias y Escenarios Futuros de la Educacion Superior
www.unrc.edu.ar/publicar/cde/05/Boiero.htm (fecha de consulta en la Web: 13/07/2007)

® Fainholc Beatriz (1999), La interactividad en la educacién a Distancia. Editorial Paidos. Pag.
43y 44,
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general, unos objetivos bien definidos combinados con un buen conocimiento
del perfil de los participantes han de permitir la elaboracion de un material
adecuado a las necesidades formativas detectadas al plantear la conveniencia
del curso. Ha de tenerse en cuenta que los participantes no solamente deben
entender los contenidos sino que ademas deben saber utilizar las herramientas
telematicas a su alcance. En general podriamos concluir que el material
didactico de un curso a distancia deberia estructurarse de tal forma que
facilitara su comprension.”

“La digitalizacion y los nuevos soportes electronicos estan dando lugar a
nuevas formas de almacenar y presentar la informacion. Los tutoriales
multimedia, las bases de datos en linea, las bibliotecas electronicas, los
hipertextos distribuidos, etc. son nuevas maneras de presentar y acceder al
conocimiento que superan en determinados contextos las formas tradicionales
de la explicacion oral, la pizarra, los apuntes y el manual. No es necesario
explicar las bondades de las simulaciones de procesos, la representacion
grafica, la integracibn de texto, imagen y sonido o de la navegacion
hipertextual. En el futuro, este tipo de soportes seran utilizados de modo
creciente en todos los niveles educativos. Tendencias en educacién en la
sociedad de las tecnologias de la informacién”. * Jordi Adell (1997)

Marta Libedinsky citando a Mayer (2005), sugiere la inclusion de
imagenes y audio en las producciones de materiales de estudio, que agreguen,
ejemplifiguen, complementen las explicaciones que se ofrecen con palabras
escritas, de manera de posibilitar experimentaciones que conduzcan a
aprendizajes mas profundos. & (2007, p. 34).

Tony Bates®, especialista de la Open University realiza recomendaciones
para la seleccion de medios en la educacién a distancia. Segun el autor las
instituciones o grupos de produccion deben basar su andlisis en una serie de
preguntas agrupadas en criterios que considera: acceso, costos, ensefianza y
aprendizaje, interactividad y aceptacion por parte del alumno, cuestiones de
organizaciéon, novedad, rapidez, entre otros. (Modelo ACEICNR)

Analizar los materiales desde la articulacion entre los lenguajes en los
gue se expresan, los soportes que los sostienen y desde los proyectos
pedagogicos en los que se sustentan, propiciara el éxito de un proyecto de
estudio con modalidad a distancia.

® Indicadores de calidad en los cursos semipresenciales. Esperanza Portet Cortés
Responsable del Programa de Formacion de Formadores. Unitat de Formacié de Formadors
Universitat Politecnica de Catalunya. INEM —CNF.EI Espinar. Oct.’02 - 3° Sesién

"EDUTEC: Revista electrénica de tecnologia educativa - NGm. 7. Noviembre 1997.
http://www.uib.es/depart/gte/index.html (Fecha de consulta en la Web: 12/12/2006)

8 Libedinsky, Marta — Disefio, produccién y actualizacién de materiales didacticos para aulas
virtuales — RUEDA N° 6 — 2007 — U.N.M.d.P. Pag. 34

° Bates T (1999) La Tecnologia en la ensefianza abierta y en educacion a distancia. Trillas.
México.
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Experiencia Piloto

Dentro de la carrera que fuera objeto de nuestro trabajo anterior se han
ido incorporando en los ultimos afios, nuevos soportes para la presentacion del
material de estudio digital, como ser. CD-ROM, DVD, Internet mediante el
Campus virtual®®. Durante el Gltimo afio atendiendo a la demanda de los
alumnos se han enviado conferencias realizadas en la Plataforma virtual en
formato escrito, en archivos de audio a modo de experiencia piloto.

Por esto se considera una nueva oportunidad la alternativa de diversificar
los soportes de los materiales de estudio, incorporando la propuesta de audio
en formato MP3.

De la entrevista a la Asistente Educativa'’ se desprende que de hecho
muchos alumnos, ante la necesidad de convertir en audio algunos archivos de
texto, utilizan distintas opciones como por ejemplo el Sitio de Internet:
http://vozme.com/index.php?lang=es

Este sitio ofrece de manera sencilla la posibilidad de pegar cualquier texto
escrito en un area habilitada, y posteriormente traducirlo a audio en formato
MP3.

Con respecto al audio resultante, el usuario puede optar por: escucharlo
conectado a Internet o guardar el archivo MP3 en algun dispositivo de
almacenamiento, como son las unidades de disco, unidades extraibles o
dispositivos reproductores MP3, para escucharlo en otro momento.

Conclusiones

Cabe seiialar, una recurrencia que muestra la conveniencia de ofrecer
opciones que permitan a los estudiantes acceder al material de estudio en
forma diferenciada y/o complementaria. Materiales de lectura hipertextual en
soporte digital, con aportes de audio que ofrezcan una amplia y variada gama
de oportunidades para acceder al conocimiento. Y materiales digitales con un
adecuado tratamiento del texto escrito para su lectura lineal en soporte
impreso.

Dado que actualmente, la tendencia es utilizar soportes digitales
(tecnologia CD, DVD o INTERNET), la propuesta es aportar una nueva
alternativa, a las ya existentes, como el audio en formato MP3, evaluando su
posible aplicacién desde el punto de vista de las tres dimensiones que sugiere
Silvio José: la calidad, la equidad y la pertinencia. *?

19 campus Virtual: Plataforma e-ducativa http://www.educativa.com/uabierta

" Es un docente designado por la UNMDP cuya funcién principal es la de tutor pedagdgico.
Cumple tareas pedagdégicas, metodoldgicas, de orientacion en el uso de medios, de
asesoramiento para el cumplimiento de las orientaciones educativas de la institucion.

12 SILVIO, José (2006). Hacia una educacion virtual de calidad, pero con equidad y pertinencia.
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC) [articulo en linea]. Vol. 3, n. 1.
UOC. [fecha de consulta 1/10/08]

http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/silvio.pdf ISSN 1698- 580X
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El audio en formato MP3 es una nueva oportunidad para las instituciones
educativas que desean proporcionar a los alumnos tiempo de estudio adicional,
ya que sOlo necesitan cargar el material de estudio en un dispositivo movil
(celular, reproductor MP3, etc.) que reproduzca audio en dicho formato.
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