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Resumen

La Web 2.0 constituye un espacio virtual que combina la lectura con la escritura,
generando redes sociales de participacion, que comparten contenidos y uso de
recursos tecnoldgicos. La ponencia trata sobre la Web 2.0 y sus principales
aplicaciones en los entornos virtuales de aprendizaje para viabilizar el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Se persigue como objetivo analizar la Web 2.0 en el E-
learning y su administracion para beneficio del subsistema educativo de formacién
virtual a distancia, el cual se desarrolla como innovador modelo que, a través de
plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza la ensefianza garantizando
ambientes colaborativos de aprendizaje. En la actualidad, estos entornos virtuales
de aprendizaje constituyen los escenarios tecnolégicos adecuados para facilitar la
labor social de la educacién, permitiendo que se despliegue la educacion
alternativa a la presencial o educaciéon virtual a distancia. En cuanto a la
metodologia empleada se consultan textos doctrinarios escritos y fuentes
documentales contenidas en la red electronica de Internet para analizar las
herramientas tecnolégicas que tienen aplicacion en los entornos virtuales de

aprendizaje, plataformas educativas o campus virtual. Se concluye que por medio
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de la Web 2.0 y sus herramientas, se incorporan nuevas formulas para aplicar las
tecnologias de la informacion y comunicacion, permitiendo generar nuevas
comunidades virtuales mediante alianzas estratégicas entre diferentes
instituciones educativas, ofreciendo una formacion a distancia sin limites.

Palabras clave:

Web 2.0, E-learning, entornos virtuales de aprendizaje.

Introduccioén

En muchas ocasiones en el campo de la ecuacidén superior, se recurre al
uso del término “campus” queriendo con ello hacer referencia a los recintos
universitarios. De esta forma, este estaria conformado por los distintos espacios
fisicos en los cuales se realizan las actividades propias de la educacion superior.
Estos sitios serian las aulas en donde se dictan clases presenciales, el area
destinada a cubiculos para profesores, las salas de reuniones para docentes y
alumnos, los Centros e Institutos de Investigacion, las dependencias destinadas a
la gestion y administracion, la biblioteca y, en general, los espacios de recreacion
para todo aquel que acude a la institucion.

Sin embargo, en la nueva educacion, aquella que ademas de ser a
distancia se caracteriza por ser virtual, cuando se hace comparacion a estos
distintos espacios educativos que conforman el “campus”, se hace alusién a los
“entornos virtuales de aprendizaje” pretendiendo con ello significar las plataformas
educativas o “campus virtuales”.

La denominacion entornos

virtuales de aprendizaje constituye :;;‘;[;:3

la traslacion de las palabras & -' | umnveRsrTin
inglesas virtual learning _§
environments o de learning ¥
management sistems y g

representan al entorno educativo
virtual recreado visualmente en el
monitor de un computador (Figura
1), para lo cual se aplican las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC's) y, haciendo
uso de la red Internet, en el mismo
centran su actividad docentes, Fiaura 1
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alumnos y recurso humano calificado para mantener operativo el software que da
vida al campus.

Esta ponencia trata sobre la Web 2.0 y sus principales aplicaciones como
herramienta tecnoldgica a las cuales acuden quienes por distintas razones hacen
uso de los entornos virtuales de aprendizaje, plataformas educativas o campus
virtuales para viabilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, la
investigacion persigue como objetivo analizar la Web 2.0 en el E-learning y su
administracion para beneficio del subsistema de educacion virtual a distancia.

El enfoque que se realiza sobre los entornos virtuales de aprendizaje y las
herramientas tecnoldgicas utilizadas, constituye un tema por demas interesante
para todas aquellas personas a quienes les inquieta el estudio del sistema de
educacioén virtual mediante del uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, por lo cual resulta meritoria la exposicion de las argumentaciones,
dada su aplicabilidad y eficacia en la época contemporanea. Desde esta
perspectiva, el contenido de este trabajo resulta asi mismo provechoso en su
andlisis, por cuanto se efectan valoraciones de distintos intereses educativos.

En cuanto a la metodologia empleada se consultan textos doctrinarios
escritos y fuentes documentales contenidas en la red electronica de Internet para
analizar la Web 2.0 como herramienta tecnolégica que tiene aplicacién en los
entornos virtuales de aprendizaje, plataformas educativas o campus virtual.

Por dltimo, necesario resulta destacar que, si bien el tema planteado
constituye evidencia de las transformaciones que han ocurrido en el sistema
educativo, las dificultades han de estar siempre presentes en ésta investigacion,
por cuanto los entornos virtuales de aprendizaje, como plataformas tecnologicas
gue facilitan la educacion virtual constituyen modelos un tanto recientes en la
educacion, por lo cual se hace indispensable una actitud favorable, de una parte,
tanto de docentes como de educandos, quienes interactian como actores
principales en el proceso de ensefianza-aprendizaje y por ello ejercen una
influencia decisiva en la expansion de este paradigma emergente y, de otra parte,
de las instancias educativas en su labor de toma de decisiones para su aceptacion
y, consecuencialmente, total aprovechamiento.

1. Los entornos virtuales de aprendizaje

De una forma un tanto sencilla se trata de definir los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Se sefala en primer término que se refieren a la educacion a
distancia en el contexto virtual, posibilitada por ende, debido a la aplicacion de
recursos tecnoldgicos.
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Barbera et al (2008) refuerzan el concepto tecnolégico de la educacion a
distancia y del entorno virtual:

La incorporacion de las TIC a la educacion a distancia ha ocasionado
un cambio sustancial en la forma de considerar este tipo de educacion
hasta el punto que, en algunas ocasiones, los procesos educativos
gue se llevan a cabo en los entornos virtuales de aprendizaje se
explican preferentemente bajo consideraciones tecnologicas.

Uno de los conceptos que se han originado bajo este enfoque
eminentemente tecnolégico es la denominacion de entorno virtual,
conceptualizado como el soporte tecnolégico que hace posible la
existencia de la interaccion virtual por medios telematicos. Como
complemento de esta nocion, ... surge el término contexto virtual,
reservado a significar aquellas caracteristicas de la actividad educativa
gue enmarcan las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo la
globalidad de las acciones de ensefianza y de aprendizaje virtual.

Sin embargo, asi mismo se denota la caracteristica social de los entornos
virtuales de aprendizaje. De esta forma, Duart y Martinez (2008) afirman que las
instituciones educativas han complementado su tradicional entorno educativo de
aula o campus, mediante el marco tecnologico del EVA o entorno virtual de
aprendizaje, dirigido mayormente a personas adultas y en ejercicio de su actividad
profesional, quienes hacen “uso mas o menos intensivo de las tecnologias
aplicadas a la educacion, ya sea a traves de los recursos de la red Internet, de
materiales multimedia de aprendizaje o de espacios relacionales virtuales de
aprendizaje”.

Duart (2003) en otro aspecto, resalta su valor ético: “estos espacios,
construidos en la no presencia, en la asincronia, son generadores de vivencias y
de sensaciones, y, por ello, capaces de crear conciencia valorativa en las
personas que los integran”.

Gros (2005) comentando a Dillenbourg, caracteriza a los entornos virtuales
de aprendizaje sefialando que son espacios sociales, representados
explicitamente donde los educandos son actores en la construccion del ambito
virtual, en los cuales se aplican diferentes tecnologias bajo enfoques pedagdgicos
multiples.

Lo cierto es que, para que tengan efectivo uso y produzcan beneficios, los
entornos virtuales de aprendizaje o plataformas educativas requieren de un
complejo soporte tecnologico distribuido en cuatro grandes areas 0 secciones
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(figura 2): una primera, la tecnoldgica en la cual cobran importancia los recursos
tecnologicos, el software para administrar programas educativos, la base de datos
y su lenguaje de programacion.

Otra seccion la conforman las personas que hacen seguimiento y control a
los recursos tecnoldgicos utilizados, siendo éste el personal administrativo
calificado en el area de la informética y que muchas veces aparece desapercibido
ya que, en lineas generales, el usuario accede al campus virtual y cumple con sus
actividades, sin advertir que mediante esta area logistica o de administracion del
campus, el recurso humano mantiene operativo y en funcionamiento la plataforma.

Una tercera seccién académica se corresponde con quienes se encuentran
en frente del computador, sea este docente, asesor o tutor por un lado, de otro, el
alumno que recurre al campus para recibir instruccién en el area que desea ser
formado y asi mismo, se encuentra la institucion educativa que expande el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el espacio virtual. Una udltima seccion la
constituye el area de gestion del campus, la cual actia como las distintas
dependencias de la institucién educativa que permiten mantener operativa la
funcion de la ensefanza.

Base de datos

Recursos Tecnoldgicos
Software

Lenguaje de programacion

Seccion Tecnoldgica

Docentes
Alumnos
Institucién educativa

Seccién Académica

Personal administrativo
Seccién Administrativa para gestionar Igs_ S
recursos tecnolégicos
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Seccion de gestion del campus Proceso de
Ensefianza-aprendizaje

Ne aruerdo con lo expuesto, las autoras consideran que los entornos
virtt Figura2  prendizaje o plataformas educativas constituyen los escenarios
tecnologicos donde recurren instituciones educativas y personas en calidad de
docentes y de educandos para facilitar la labor social de la educacion, de insertar
el mayor nimero de personas al sistema educativo, permitiendo que se despliegue
la nueva educacion, alternativa a la presencial o educacion virtual a distancia,

2. El E-learning y los entornos virtuales de aprendizaje

El E-learning es una palabra compuesta del idioma inglés y que constituye
el abreviado de “electronic learning”. Se puede definir como el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para desarrollar y mejorar nuevas
estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Bajo el concepto de E-
learning se agrupan las distintas herramientas informaticas que son utilizadas a los
fines de ejecutar la labor docente. En el idioma castellano, la acepcion comdn para
E-learning es “aprendizaje electronico” “ensefianza a través de Internet”,
“educacion virtual” y “aprendizaje por medios electrénicos”.

Se sefiala que el E-learning constituye un modelo de educacién no formal,
el cual permite integrar a personas que, por diferentes motivos, sean éstos
culturales, sociales y econdémicos, no se adaptan o no tienen acceso a los
sistemas tradicionales de educacion. Por esto, el E-learning, contemporaneamente
se desarrolla como un innovador del sistema educativo, siendo paradigma de la
nueva educacion o educacion virtual.

Garcia Pefialvo (2007) define el E-learning, como la capacitacion no
presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el
acceso Yy el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las
habilidades, necesidades y disponibilidades de cada educando, garantizando
ambientes colaborativos de aprendizaje mediante el uso de herramientas de
comunicacion.

El E-learning se concibe entonces como una formula innovadora educativa,
mediante el uso Ultimo de la tecnologia, a los fines de generar y transmitir el
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conocimiento cientifico, en aras de utilizarlo para dar solucion a problemas
concretos de la colectividad.

De otro lado, el E-learning debe su auge en la sociedad contemporanea,
entre otras razones, a las distintas politicas educativas implementadas a fin de
lograr la incorporacion del mayor numero de personas al sistema educativo con
independencia tanto de su condicion social como del lugar donde se encuentre, lo
cual ha generado tanto expectativa de acceso como efectivo ingreso de la
colectividad al proceso de ensefanza—aprendizaje; pero, fundamentalmente
también, debido al fendbmeno de expansion de la sociedad de la informacion
mediante los entornos virtuales de aprendizaje.

Y es que mediante el uso de los entornos virtuales de aprendizaje, el E-
learning se dota de oportunidades y fortalezas, en funcion de las herramientas
tecnoldgicas a ser utilizadas. En este sentido, la metodologia del docente influye
en el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje, al saber aprovechar la
plataforma educativa en beneficio de la relacion de sinergia que establece con los
educandos. Esto, por cuanto el escenario tecnoldgico propicia la creacién de un
espacio compartido en el cual docentes y estudiantes se interconectan e
intercambian pareceres acrecentado su conocimiento, utilizando para ello las
herramientas tecnologicas. Las mismas permiten disponer de materiales
didacticos tanto a docentes como a educandos para interactuar y llevar a efecto el
proceso bidireccional de ensefianza-aprendizaje.

Conforme a lo expuesto, el E-learning requiere de herramientas
tecnologicas que son provistas por los entornos virtuales de aprendizaje a fin de
lograr la interactividad, caracteristica fundamental del E-learning, ya que la
interaccion entre el usuario (docente o estudiante) resulta “elemento clave en el
disefio de sistemas interactivos de E-learning” (Mor et al, 2008).

Segun Rodriguez-Ardura y Ryan (2001), esta interaccion se despliega en
tres distintas formas:

- La interaccion bidireccional de contenidos educativos entre emisor y
receptor (profesores y alumnos).

- La interaccion interpersonal o personalizable, por medio del correo
electrénico y de los foros de debate.

- La interaccion con el equipo y los contenidos, mediante ejercicios de
evaluacion.
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3. La Web 2.0, herramienta tecnoldgica para facilitar el E-learning en los
entornos virtuales de aprendizaje

En época actual, todos aquellos que hacen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion no permanecen estaticos en su comportamiento,
viendo y mirando los contenidos a los que puede acceder mediante la red Internet
(computadoras interconectadas) y que transitan en la autopista de la informacion o
World Wide Web, la cual posibilita el acceso a direcciones electronicas o URLSs.
Asi mismo, no se contentan con leer o analizar los hipertextos o cualquier
informacion que la red le pueda suministrar. Los actuales usuarios de la Internet
interactuan, analizan y opinan, vertiendo su parecer en la red, inmediatamente al
lado del texto que previamente ha leido y dejan conocer su apreciacion o criterio
respecto de la informacién que recibe.

Es decir, no se conforman con acceder a la Web para permanecer como
usuarios pasivos. Por el contrario, recurren a ésta, para dejar plasmada su
impresion o valoracion. Este nuevo uso de la Web, con posibilidades de
interactuacion ha sido denominado Web 2.0.

“Originalmente propuesto por O'Reilly Media en colaboracion con MedialLive
Internacional, el término Web 2.0 se comenzd a utilizar para designar una nueva
tendencia sobre la forma de utilizar y concebir la Web” (Hernandez, 2007). En tal
sentido, De la Torre (2007) define a la Web 2.0 como:

...una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la
organizacion y el flujo de informacion dependan del comportamiento
de las personas que acceden a ella, permitiéndose a estas no sélo un
acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia
participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia
construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas
de usar.

Lo trascrito plantea que la Web 2.0 constituye un espacio virtual donde
intervienen una cantidad exponencial de usuarios y que combina la lectura con la
escritura, generando redes sociales de participacion, que comparten contenidos y
uso de recursos tecnologicos. Estos mayormente son los blogs o bitacoras, los
weblogs y los wiki. En ellos, las personas escriben de forma periédica, tanto
personal como colectivamente, por lo cual se crean debates o foros sobre los
mensajes que se recopilan y editan. A su vez, se realizan citas cruzadas, se
comparten juegos, videos, fotografias, noticias, o que constituye una infinita
actividad efectuada con el uso de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion y de las telecomunicaciones, lo que ha producido el compartir como
la nueva version de Internet.

En la actualidad, la Web 2.0 es empleada por el sistema educativo
beneficiando tanto a la educacién presencial como a la virtual o E-learning. Esta
constituye un recurso digital que permite fortalecer este paradigma emergente en
el cual se desarrolla virtualmente el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estimulando la reflexion, produccién y recreacion de conocimientos a la vez que,
como valor agregado, potencia la alfabetizacion tecnoldgica de los educandos.

En tal sentido, la Web 2.0 simplifica en linea, dos aspectos del aprendizaje
en los estudiantes, la lectura y la escritura; éste, ademas de aprehender los
contenidos educativos, interviene en ellos recreandolos y compartiéndolos. De
manera que, en una u otra forma, genera contenidos y participa en ellos,
motivando a otros pares a realizar igual tarea, lo que produce el aprendizaje
colaborativo, una de las principales finalidades del E-learning. “Bajo este
panorama se consolida una Web que permite innovar hacia un modelo mas rico
en herramientas, espacios de intercambio y pedagdgicamente mas prolificos,
donde estudiantes y docentes pueden aportar sus conocimientos” (Cobo y Pardo,
2008).

De manera que, una de las transformaciones méas profundas que ha
ocurrido en favor de la ensefianza virtual ha sido la continua conformaciéon de una
arquitectura de contenidos educativos por medio de la Web 2.0 ya que se coloca a
disposicion del sistema de ensefianza, el intercambio continuo de datos,
informaciones y conocimientos mediante la incesante interaccion de sus actores.

De otra parte, mediante la Web 2.0 es proclive la comunicacion
interpersonal entre los docentes, los estudiantes y la institucion educativa, como
usuarios del E-learning, lo que a su vez permite el quehacer colaborativo a través
de distintas aplicaciones tecnolégicas que les permiten trabajar en conjunto. Esto
se logra fundamentalmente mediante los edublogs y los wiki.

4, Los edublogs en los entornos virtuales de aprendizaje

El blog o bitacora sustituy6 a los diarios personales en linea, usados por los
usuarios de la Web. Wikipedia (2008) define al blog o bitacora como:

..un sitio  web periédicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre
la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog
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proviene de las palabras web y log ('log’ en inglés = diario). El término
bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de los
barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su
vida propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en
linea.

Ruiz y Exposito (2007) sefialan que mediante los weblogs, blogs o
bitacoras se pueden configurar textos con la posibilidad de afiadirles imagenes e
hipervinculos que una vez editados, quedan automaticamente publicados en
Internet.

Para las autoras, el weblog, blog o bitacora constituye un medio tecnoldgico
de comunicacion e informacion en el cual las personas pueden editar su propia
pagina Web, gestionandola con nombre de usuario y contrasefia, con posibilidad
de agregar imagenes e hipervinculos mediante los cuales se accede a otra
informacion.

Segun Orihuela (2004):

El principal elemento de una bitdcora son las anotaciones (historias o
posts), ordenadas segun cronologia inversa (las mas recientes arriba),
cada una de las cuales tiene una direccion URL permanente
(permalink), lo que facilita su enlace desde sitios externos. Las
historias pueden archivarse cronolégica y tematicamente (por
categorias) y suele existir un buscador interno para facilitar su
localizacion. La mayor parte de las bitacoras incluye una seleccion de
enlaces (blogroll) que recoge aquellos sitios leidos o al menos
recomendados por el autor, y alguna referencia personal (about) que
junto al titulo y descriptor de la bitacora, ayudan al lector a situarla.

Los edublogs constituyen una herramienta de la Web 2.0, de gran utilidad
para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es de relativo facil uso ya que ni el
docente ni los estudiantes requieren conocimientos exhaustivos de programas
informaticos o de adquirir un software y, por el contrario, el contenido textual que
se publica se hace mediante un editor igual al de un procesador de textos, por lo
cual la actividad educativa se centra en el contenido. Su uso se ha extendido en la
Web de forma que es posible contar con blogs gratuitos y a ellos tienen acceso la
generalidad de las personas. Las publicaciones se realizan en forma cronologica y
de alli, su utilidad en la educacion para la actualizacion periodica del contenido.

Estos contenidos educativos pueden categorizarse mediante secciones o
apartados, segun materia, fecha, etc. y su formato de publicacion da lugar a
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enlaces permanentes, disponibles de manera individual. A su vez, este formato
permite la construccién de los llamados blogrolls o lista de blogs que suele
recomendar el docente y que constituyen fuente de informacion. Esto conduce a la
posibilidad de suscribirse a otros blogs educativos mediante los enlaces favoritos.

En el edublog, al igual que todas las bitacoras, la participacion de docentes
y alumnos, la interactuacion mediante comentarios, citas, consultas que generan o
recrean el conocimiento, resulta fundamental para que se cumpla su objetivo. No
debe olvidarse que como herramienta, la Web 2.0, esté caracterizada por la lecto-
escritura del usuario.

Asi mismo, el proceso de ensefianza-aprendizaje ocurre de forma
bidireccional ya que, aquellos blogs desarrollados por los educandos permiten que
sean autores en la construccion de su conocimiento. A esto se refiere Lara,
citando a Dickey (2005) cuando sefala que “los edublogs contribuyen al E-
learning: A los estudiantes, la elaboracion de su blog personal les ayuda a
construir su propio aprendizaje y establecer redes de interrelacion social que
sirvan para paliar los sentimientos de aislamiento que generalmente se asocian
con los sistemas de E-learning”.

10
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5. Los Wiki en los EVA

Los Wikis, palabra hawaiana que significa rapido, constituyen un software
mediante el cual se crean contenidos en forma colaborativa. Asi, es posible
construir rapidamente paginas Web y pueden ser elaboradas por personas con
poco conocimiento en recursos informaticos. En ellos se incluyen textos,
hipertextos, imagenes y enlaces, lo que permite ademas de leer y escribir, navegar
por Internet. Un Wiki gira alrededor de un tema, interactuando los usuarios
agregando contenidos. Sin embargo, su caracteristica de construccién rapida, agil
y colectiva permite que quien acceda al Wiki participe agregando contenido o
corrigiendo lo antes publicado por otro usuario.

Los Wikis son utiles en los entornos virtuales de aprendizaje ya que
permiten construir un contenido educativo e ir dando forma a la expresion de un
particular significado. Estos han sido utilizados por el sistema virtual de ensefanza
para la ejecucion de proyectos de biblioteca digital, en los cuales destaca el
intercambio de informacion, posibilitando a nuevos educandos a conocer los
contenidos plasmados por anteriores estudiantes. Asi mismo, puede utilizarse en
el aula virtual para la ejecucion de tareas mancomunadas que puedan permanecer
como fichero de archivo para nuevos cursantes.

Asi, Baggetun (2006) menciona la utilidad de los Wikis interclases de la
Queensland University of Technology:

La wikie de la Queensland University of Technology esta siendo
utilizada como wikie interclases en cuanto que esta siendo actualizada
anualmente por los estudiantes de una determinada clase. Lo que
resulta interesante con respecto a este tipo de wiki es que los
estudiantes crean un contenido que es abierto y esta disponible para
gue cualquiera pueda utilizarlo e inspeccionarlo. El resultado de un
curso es entregado al curso siguiente para que siga trabajando sobre
ello, actualizando y afiadiendo constantemente nuevo material.

Indudablemente que los Wikis constituyen una herramienta de facil acceso
para la elaboracion de trabajos colaborativos, permitiendo cumplir con los
siguientes objetivos:

Identificar los principales elementos que estan presentes en una actividad a
desarrollar, elaborando sus contenidos e ir agregando otros y modificando los
expuestos.

Registrar los obstaculos que puedan dificultar la realizacion de la tarea
asignada.
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Confrontar resultados de diferentes trabajos, mediante el enlace a distintos
wikis.

En otro aspecto, del lado del docente le permite conocer el grado de
participacion de los distintos educandos en el trabajo grupal, lo que a su vez
permite reorientar la investigacion que llevan a efecto. Asi también, del lado de los
estudiantes, alimenta el sentido de cooperacién y de trabajo colaborativo propio de
la educacién virtual, evitando con ello la sensacién de soledad con que se ha
caracterizado a este modelo de educacion.

Conclusiones

Por medio de la Web 2.0 y sus herramientas, se incorporan nuevas formas
de aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacion de manera que incidan
en el grado de motivacion y participacion de sus actores, sean estos los alumnos
quienes tendran posibilidad de contribuir en su proceso autondmico de ensefianza,
sean los docentes quienes podran contar con un amplio mundo virtual para el
desarrollo de su competencia educacional, sea asi mismo la institucién educativa,
para contribuir con la labor de socializacion de la educacion.

En tal sentido, la Web 2.0 permite generar nuevas comunidades virtuales
mediante las alianzas estratégicas entre diferentes instituciones educativas. Esto
proporciona contar con expertos que han implementado con éxito los entornos
virtuales de aprendizaje, ya que con los espacios alcanzados han logrado adquirir
un alto nivel de trascendencia en la sociedad educativa.

La Web 2.0 ofrece una formacion a distancia sin limites, bien sea a traves
de los entornos virtuales de aprendizaje sitio natural en el cual se desenvuelve el
E-learning, bien sea mediante otras formas de ensefianza en linea, lo que
enriqguece las posibilidades reales de aprendizaje. Con ella, se ha producido
efectivamente la internacionalizacion de la educacion, lo que necesariamente
incide en el perfeccionamiento de las instituciones educativas ya que la
implementacién de esta herramienta tecnolégica mide la calidad a que estan
llamadas a lograr mediante la difusion, en beta continuo, del conocimiento.

Recomendaciones

Si bien se afirma que una de las principales contribuciones de la Web 2.0 al
E-learning es que posibilita las distintas modalidades formativas, ante esto, el uso
de la Web 2.0 exige nuevas reflexiones sobre los nacientes espacios de entornos
virtuales de aprendizaje como instituciones educativas que son 0 campus
virtuales. Esto por cuanto los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen
oportunidades ineludibles para el desarrollo de nuevos métodos de ensefianza, en
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los que necesariamente hay que repensar sobre la adecuacion 6ptima de las
herramientas informaticas sincrénicas y asincronicas, ya que éstas han de
alcanzar su eficacia ante una matricula congestionada y geograficamente dispersa
de educandos.
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