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INTRODUCCION

Mucho se ha escrito y hablado acerca del Trabajo Colaborativo, en algunos, o el
Aprendizaje Colaborativo, en otros. De cualquiera de las dos formas, existen ciertas
condiciones para que ello ocurra. Esto es, que un Trabajo o un Aprendizaje
Colaborativo logren los objetivos planteados y llegue a buen puerto una vez
finalizada la experiencia, y no deje esa sensacion del trabajo de pocos y el
aprovechamiento de los resultados de muchos: lamento muy corriente observado en

los que vivieron experiencias de grupos llamados “colaborativos”.

Ahora bien, la Universidad de Sevilla ofrece, entre otros cursos, el “Experto en e-
Learning: Nuevas Tecnologias para el Aprendizaje a través de Internet™, titulo
propio de la misma, desarrollado en una modalidad totalmente virtual, a través de la
plataforma WebCT. El espacio virtual facilita el acceso a una formacion atractiva,
adaptada a las necesidades del alumno, con apoyo individualizado de tutores
(profesionales del ambito de la formacidén especialistas en e-Learning) a través de

un trabajo colaborativo. En dicho espacio, los alumnos cuentan con diferentes

! En adelante “Experto en E.learning” o “Experto”
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herramientas de contenidos, recursos y comunicacion para interactuar con sus

tutores y compairieros del curso.

Dicho curso va dirigido a profesionales del ambito de la formacion: formacion
continua en empresa, formaciéon profesional ocupacional, formacién de adultos,
formacion escolar. Se oferta formacion a aquellos profesionales que quieran obtener
una especializacion de calidad como disefiadores, gestores, planificadores, tutores,
de proyectos de e-Learning

Para dar respuesta a este objetivo el Experto en e-Learning se organiza en un tronco

comun y dos itinerarios o especialidades:

1. Especialidad disefio tecnolégico de proyectos de e-Learning. Dirigido a aquellos
profesionales que, ademas de conocer los principios del e-Learning quieran
profundizar en las herramientas y programas informaticos par e-Learning.

2. Especialidad en disefio educativo, tutorias y gestion de proyectos de e-Learning.
Dirigido a aquellos profesionales que deseen profundizar en los elementos
formativos y de gestion del e-Learning. (Sera en el modulo 8 de este itinerario en
el que se aplicara el modelo y sistema de categorias de andlisis expuesto en este

trabajo).

Los autores de este trabajo, tras la finalizacion de este curso, y en particular del
Modulo 8: “El trabajo Colaborativo en e-Learning” (Esp.en disefio educ.), se formulé
una pregunta: “¢,cuan dificil le resultara a este grupo de alumnos, lograr producir una
tarea desde la colaboracion, habiendo estudiado en la teoria de este mismo modulo,
lo que implica el aprendizaje colaborativo?. Es decir, una experiencia de aprendizaje
donde se relne el conocimiento tedrico con la practica misma de éste.

Importa sefalar que fue creado un foro — como regularmente se procede para estos
casos- destinado exclusivamente para el grupo de alumnos que debia realizar la
tarea colaborativa final del moédulo referido. Con el insumo de los dialogos,
expresiones, comentarios, etc., registrados en ellos por parte de los alumnos del

curso, se realiza esta tarea de analisis.
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Como resultado de esta reflexion, surge este trabajo de aproximacion al analisis del
discurso en los foros del trabajo final del mencionado modulo, cuya metodologia fue
disefiada particularmente para su trabajo en colaboracién, con los recursos que para

estos casos provee la plataforma WebCT.

Para su mejor comprension se toman aqui, dos referenciales tedricos basicos:

1) El Aprendizaje Colaborativo, esencialmente lo que hace referencia a como ocurre,
sus limites y requerimientos fundamentales.

2) El Andlisis del discurso en la comunicacion asincrénica y el modelo para el
analisis de las interacciones y procesos de aprendizaje en los foros online,
propuesto por investigadores de la Universidad de Alberta (Canadd)® y algunas
especificaciones relacionadas con este modelo a propuesta por Marcelo, C.>
Seguidamente se presentara la clasificacion - ad-hoc - de los distintos momentos
en los que el grupo de alumnos se organiz6 y realizd la tarea Colaborativa, para
luego analizar, en funcién del modelo aplicado, algunos ejemplos. Se concluira con

la presentacion de los resultados en lineas generales y sus proyecciones futuras.

Il.- REFERENCIAL TEORICO

1.- Acerca del Aprendizaje Colaborativo

[Coll y Solé], definen a la ensefianza como «un proceso continuo de negociacién de
significados, de establecimiento de contextos mentales compartidos, fruto y
plataforma, a su vez, del proceso de negociacién», lo que permite verificar las
conexiones entre aprendizaje, interaccion y cooperacion: los individuos que
intervienen en un proceso de aprendizaje, se afectan mutuamente, intercambian
proyectos y expectativas y replantean un proyecto mutuo , que los conduzca al

logro mutuo de un nuevo nivel de conocimiento y satisfaccion.

Por su parte [Piaget], considera que hay cuatro factores que inciden e intervienen

en la modificacion de estructuras cognoscitivas: la maduracion, la experiencia, el

2 Anderson, Garrison y Rourke (2001)

3 Marcelo, C.y Perera, V. (2004)
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equilibrio y la transmisién social. Todos ellos se pueden propiciar a través de

ambientes colaborativos

Ahora bien, el aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con
actividades colaborativas tendientes a desarrollar en el individuo habilidades
personales y de grupo, donde cada miembro del grupo tiene la responsabilidad de
aportar su trabajo al producto final, por lo que se requiere de la implicacién activa y

la responsabilidad individual de todos los componentes del grupo.

Para Vigotsky [Tudge], el aprendiz requiere la accion de un agente mediador para
acceder a la zona de desarrollo proximo, éste sera responsable de ir tendiendo un
andamiaje que proporcione seguridad y permita que aquél se apropie del
conocimiento y lo transfiera a su propio entorno.

Podria definirse el aprendizaje colaborativo como: El conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como de estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como
del de los restantes miembros del grupo.

El liderazgo del grupo es compartido, todos los miembros tiene un papel
fundamental y una funcion o rol dentro del grupo. Requiere destrezas y habilidades
sociales de comunicacién y negociacion necesarias para la organizaciéon y desarrollo
de las tareas en el mismo. Se establecen favoreciendo la diversidad vy
heterogeneidad de sus miembros en todos los aspectos, para que el aprendizaje sea

mas enriquecedor.

El aprendizaje en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los cuales se
dé la discusién entre los estudiantes al momento de explorar conceptos que interesa
dilucidar o situaciones problematicas que se desea resolver, se busca que la
combinacion de situaciones e interacciones sociales pueda contribuir hacia un
aprendizaje personal y grupal efectivo. La preocupacion del aprendizaje colaborativo

gira en torno a la experiencia en si misma, mas que a los resultados esperados. Se
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espera que el ambiente sea atrayente y significante para cada uno de los miembros
del grupo. Por lo tanto se maneja un tipo de motivacion intrinseca antes que

extrinseca.

[Scardamalia y Bereiter] afirman: “Los estudiantes necesitan aprender
profundamente y aprender como aprender, como formular preguntas y seguir lineas
de investigacion, de tal forma que ellos puedan construir nuevo conocimiento a partir
de lo que conocen. El conocimiento propio que es discutido en grupo, motiva la
construccion de nuevo conocimiento”. Feltovich, Spiro, Coulson y Feltovich
[Johnson] expresan: Los estudiantes en su proceso de aprendizaje de conceptos

complejos, tienden a sobre-simplificarlos, obteniendo microconceptos.

Investigaciones sobre aprendizaje colaborativo muestran que en las interacciones
grupales, los miembros del grupo con diferentes puntos de vista o0 niveles de
conocimiento acerca de un concepto, pueden promover examen critico de los
conceptos, desde varios puntos de vista, pero esto requiere de una buena dinamica
grupal. La necesidad de articular y explicar al grupo las ideas propias lleva a que las
ideas sean mas concretas y precisas. "De igual forma, el ambiente social pone a los
estudiantes en situaciones donde ellos pueden escuchar diferentes inquietudes,
explicaciones y puntos de vista. Aprenden asi la habilidad de escucha, que es vital
en la vida" [Galvis].

Por otra parte, permiten la resolucion de problemas en forma colaborativa, pudiendo

ser aplicados en una diversidad de areas tematicas.

Ahora bien, los estudios sobre los resultados de la aplicacién de la modalidad
colaborativa usando computadora, no son tan contundentes. Cualquiera sea la forma
de la comunicacién, no existe ninguna garantia que las interacciones entre alumnos
efectivamente ocurra. No se puede esperar un mejor aprendizaje simplemente
porque los alumnos se encuentren juntos sentados frente a un escritorio o frente a

una estacion de trabajo [Suthers].
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Sin duda un aspecto a favor de las comunicaciones por medio de computadoras, es
la posibilidad de tener acceso a numerosos recursos pedagogicos o de otro tipo
disponibles en Internet. Muy en particular para el caso de estudiantes que trabajan
en problemas similares y se hallan en diferentes ciudades con la posibilidad casi
nula de que se encuentren, si nho comparten un entorno virtual a través del cual
comunicarse. Tan es asi que se pueden considerar dos aspectos principales al
hablar a trabajo cooperativo usando computadoras: el modo de interaccion y la
distribucion geogréafica de los participantes. De este modo, el primero puede ser

asincronico o sincroénico, y el segundo local o remota [Preece].

Como se puede observar las funcionalidades que pueden ofrecer los sistemas
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL), como soporte para el
aprendizaje colaborativo son variadas. Entre otras se pueden citar: la mediacién en
el intercambio de informacion, el ofrecer mecanismos de ayuda a la toma de
decisiones, facilitar la comunicacion en relacion a las tareas a realizar, u organizar y

gestionar el conocimiento compartido que se genera a lo largo de la tareas.

1.1 Elementos béasicos para propiciar el aprendizaje colaborativo.

Los logros del aprendizaje colaborativo [Johnson] entre los alumnos se debe a los
elementos basicos que se enumeran a continuacion:

- Interdependencia positiva : Este es el elemento central; abarca las condiciones
organizacionales y de funcionamiento que deben darse al interior del grupo. Los
miembros del grupo deben necesitarse los unos a los otros y confiar en el
entendimiento y éxito de cada persona; considera aspectos de interdependencia en
el establecimiento de metas, tareas, recursos, roles, premios.

- Interaccion: Las formas de interaccion y de intercambio verbal entre las personas
del grupo, movidas por la interdependencia positiva, son las que afectan los
resultados de aprendizaje. El contacto permite realizar el seguimiento y el
intercambio entre los diferentes miembros del grupo; el alumno aprende de ese
comparfiero con el que interactia dia a dia, o €l mismo le puede ensefar, cabe

apoyarse y apoyar.
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- Contribucion individual : Cada miembro del grupo debe asumir integramente su
tarea y, ademas tener los espacios para compartirla con el grupo y recibir sus
contribuciones.

- Habilidades personales y de grupo : La vivencia del grupo debe permitir a cada
miembro de éste el desarrollo y potencializacion de sus habilidades personales; de
igual forma permitir el crecimiento del grupo y la obtencion de habilidades grupales
como: escucha, participacion, liderazgo, coordinacion de actividades, seguimiento y

evaluacion.

2. El Anadlisis del discurso en la comunicacion asi ncronica

El andlisis del discurso viene siendo un area de conocimiento que esta aglutinando a
investigadores de &mbitos muy diversos. En la excelente recopilacion realizada por
[Van Dijk] se plantea la idea de que el discurso se utiliza por las personas para
comunicar ideas o creencias, y lo hacen como sucesos sociales mas complejos.
Incorpora este andlisis, necesariamente un estudio del lenguaje utilizado, de las

creencias que se comunican y de la interaccion en situaciones de indole social.

[Moore] - en su teoria de la distancia transaccional — define la distancia no en
términos de proximidad geografica sino en relacion entre el dialogo y la estructura.
La distancia transaccional se refiere al espacio psicolégico o laguna de
comunicacién entre el alumno y el profesor. Este espacio o laguna debe de ser
cubierto para que ocurra el aprendizaje. Una disminucion de la distancia
transaccional se corresponde con un incremento del pensamiento critico y de alto
nivel.

Plantea este autor, que los foros a través de internet pueden ayudar a disminuir la
distancia transaccional, aumentando el dialogo entre los alumnos y el profesor
(Moore, 1993).

La comunicacién en un ambiente online se diferencia de la comunicacién presencial
en que la distincidbn entre hablante/escritor y oyente/lector no es tan clara. La

distincion entre lenguaje hablado y escrito también cambia. Y se dan algunas
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diferencias que afectan a la interaccion. En el lenguaje escrito en foros online, hay
ausencia de claves paralingiisticas, como la comunicacion no verbal. También, los
mecanismos de la conversacion, tales como tomar la palabra adoptan una forma
diferente. Asi, un participante no puede interrumpir a otro, y en cualquier momento
puede afiadirse a la conversacion. La tecnologia también permite que se aborden
diferentes temas simultdneamente, algo que no ocurre normalmente en la

comunicacion cara a cara.

[Henri] fue uno de los primeros investigadores que se centrd en analizar la calidad
de la interaccion en los foros online. Diferencid entre dimensiones participativas e
interactivas. La participacion se define como el nimero de unidades de significado
en un mensaje en un foro concreto. Pero la cantidad de participacion no es un
indicador valido para verificar la calidad de la interaccion.

Por ello diferencié también entre diferentes dimensiones de Interaccion:

Interaccion explicita : cualquier declaracion en la que con claridad se haga
referencia a otro mensaje, persona o0 grupo; Interaccion implicita : cualquier
declaracion que se refiera sin nombrarlo claramente a otro mensaje, persona o
grupo; Interaccion independiente : cualquier declaracion que se refiera al tema que
se esta discutiendo pero en el que no hay ningln comentario ni respuesta a otro

comentario.

Basandose en los trabajos de este autor, un grupo de investigadores de la
Universidad de Alberta (Canada) han planteado un modelo para el andlisis de las
interacciones y procesos de aprendizaje en foros online [Anderson] & al., 2001;
Garrison et al., 2000; [Rourke] et al., 2001,Garrison y Anderson, 2003). Este sistema
viene definido por tres dimensiones basicas: presencia social, didactica y cognitiva.

- La dimension social viene a incluir todas aquellas declaraciones de los alumnos o
tutores en las que se fomenta la creacion de una dinamica grupal, se promueven las
relaciones sociales, se expresan emociones, y el grupo de alumnos se afirma como
tal. Puede ser analizada en tres categorias: afectiva : tiene que ver con expresion de
emociones, sentido del humor; interactiva : continuar un mensaje, citar de otros,

formular preguntas, y cohesion : hablar del grupo, de un “nosotros”.



Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad P EduQ@ 2008

en Educacién a Distancia

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

- La dimensién didactica viene a reconocer que los foros asincronicos representan
una oportunidad para que los docentes gestionen el aprendizaje de los alumnos.
Anderson (2001) plantea la idea del profesor desarrollando tres roles principales:
como diseflador de la ensefianza, planificando y evaluando; como facilitador de un
ambiente social que conduce al aprendizaje; y como experto en contenidos que
conoce como hacer que los alumnos aprendan.

- La dimensién cognitiva . Se define como la medida en la que los alumnos son
capaces de construir y confirmar significados a través de un discurso sostenido en
una comunidad de indagacion critica. Se refiere al pensamiento de alto nivel, al
pensamiento critico. En su investigacion, [Anderson], Garrison y Rourke analizan el
pensamiento critico desde una perspectiva individual. EI modelo que utilizan es un
modelo comprehensivo que incluye creatividad, resolucién de problemas, intuicion.
Utilizan un modelo por etapas para analizar la indagacion practica:

Estas fases no son diferentes de las sugeridas por [Duffy], Dueber y Hawley (1998):

* Iniciacion: Surge a partir de un dilema o problema identificado o reconocido, que se
inicia a partir de la experiencia. En una situacion de aprendizaje online cualquier
miembro del grupo puede iniciar esta fase; Exploracion: En ella los participantes
intercambian ideas; se requiere que reconozcan la naturaleza del problema, y que
obtengan la informacién relevante. Al final de esta fase los alumnos empiezan a ser
selectivos con respecto a lo que es y no es relevante. Se trata de una fase de
aportar ideas, formular preguntas e intercambio de informacién; Integracién: Se
caracteriza por la construcciéon de conocimiento a partir de las ideas generadas en la
fase de exploracion. Integracion de ideas y construccion de significado deben
provenir del debate en el foro; Resolucion del dilema o del problema: se contrastan
hipotesis y tratamientos desde una perspectiva critica.

COMUNIDAD DE INDAGACION
[Marcelo, C y cols] toma este

modelo y desarrolla un sistema de
Dimensi6n Socig! categorias para cada una de las
mmm dimensiones propuestas por estos

% EDUCATIVE

autores.
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Crear clima™ “Seleccionar
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A los fines de este trabajo se presentan Unicamente la Dimensién Social y la

Dimension Cognitiva.

DIMENSION SOCIAL. Define la capacidad/habilidad de los miembros de una
comunidad para proyectar sus rasgos personales dentro de dicha comunidad, de

modo que se muestran unos a otros como “personas reales”.

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO  DEFINICION
resion de  emociones Intervenciones que encierran una carga afectivaen la forma de expresar los mensajes (emoticones).
Exp SAEM
(EMOCTONES Positivas) Intervenciones en donde se dan reacciones emocionales que pueden ineluir bromas o ironia.

Ns:racmncs i e e Intervenciones cuyo contenido esta referida a la deseripeion de aspectos personales del participante, con referencias

EﬁPERIENI'_'IAS) il [EEES a circunstancias de su vida cotidiana.
Critica, salida de tono SACR Intervenciones en donde se dan reacciones emocionales intensas. estimulada por aportacicones cuyo contenido se
entiende como entica a’por algun comentario o que se a s objetivos cursa,
(CRITICA) iende tica a/| Iz 1 aleja de los ohjetivos del
Intervencion en la que se hace referencia especifica de acuerdo, desacuerdo, ampliacion, efe. a un texto, aportacion
SINT o idea manifestada en otro momento por otro hablante (alumno o tutor). Puede incluir la utilizacion de la opcion
“citar’” o hien utilizar textos concretos de mensajes de otros. Se apoya en las ideas de otros comentarios, aportando
sentido de gnipo (hay intencién).
S0l Intervenciones que ofrecen aportaciones lidicas, de entretenimiento, ete. que son externas al contenido del curso en

si (van desligadas de los fines que se persigue en el cursa).

Intervenciones en las que aparece la identidad de grupo a través de expresiones del tipo: aosoiras, el grapa.
SCOH companeros, ete.

Intervenciones referidas a saludos, recibimientos, despedidas, formalidades en la comunicacion, ete.

DIMENSION COGNITIVA- Define el grado por el que los miembros de una
comunidad son capaces de construir significados a través de la comunicacién que

mantienen entre si.
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CATEGORIA

cODICO
CINIC

SUBCATEGORIAS

INICIACION Recanacer el problema

Sc inicia o sc presenta un

problema meve o ante la

sensacion de  confusidm (a

través de preguntes)  No [EEIERRTVIE SR TERGH
incluye los temas fEcnicos [RGEENIET

referidos & la plataforma de

aprendizaje

Divergencias con ¢l grupa ~ CEXPL

Divergencias ~ con
mensaje/participante

un

EXPLORACION DE IDEAS
b= TS TIEL LR S Bl B [ntercambio de informacicn

relevante para el problema Sugerencias 4

reconsideraci on
Torbelline de ideas

Convergencias con  otrms CINTE
compafieros  del  grupo
{acuerdos)

Convergencia ¥ acuerdo
con un mcnsaje conereto

INTEGRACION-
CONSTRUCCION

Concretar ideas, sintetizar

Proponer soluciones

DEFINICION

Intervenciones en las que se presenta informacion sobre un problema que suele terminar en pregunta.

Intervenciones donde se realizan preguntas ante la sensacion de confusién o pérdida en algin tema, o se inicia
una nueva discusion.

Contradiceiones no justificadas acerca de ideas previas en un tema que llevan a discrepancias con el grupo.
Discrepancias con un mensaje acerca de una idea o tema presentados.

Marraciones, hechos o descripeiones personales ino ufilizadas como evidencia para apoyar una conclusian ).

Inter i donde se
gnipo.

sugerencias sobre un problema o tema para que sean consideradas por el

Intervenciones donde se ofrecen ideas abiertas (no justificadas) sobre un tema.

Acuerdos o coincidencias (i

Jas, justificadas) con el grupo sobre ideas o mensajes previos de otros,
que ayudan a eanstruir una idea o resolver un problema.

Acuerdos o coincidencias con un mensaje, en forma de hipotesis justificadas, desamolladas, pero
provisionales/tentativas.

Integracicn de ideas de varias fuentes (libros, articulos, experiencia personal... ).

Intervenciones donde se proponen posibles soluciones a un problema.

CRES

RESOLUCION
DILEMA/PROBLEMA

iAW Aplicacion de las
soluciones al mundo real

Intervenciones donde se comenta la aplicacién de alguna solucion dada para resolver un problema o se
defiende alguna solucién pesible.

[1l.- SITUACION DE ANALISIS NO SISTEMATICO

Teniendo presente el Referencial Teorico adoptado tanto para lo que es el
Aprendizaje Colaborativo y particularmente en lo que hace a los logros de este
aprendizaje segun la propuesta de [Johnson], y atendiendo al modelo para el
analisis de las interacciones y procesos de aprendizaje en foros online [Anderson] &
al., 2001; Garrison et al., 2000; [Rourke] et al., 2001,Garrison y Anderson, 2003) y el
sistema de categorias propuesto por [Marcelo, C y cols.], se presentan aqui,
brevemente, algunos aspectos que indican el comportamiento del grupo de alumnos
con relacion a su organizacion y puesta en comun de la tarea colaborativa.

El Analisis se efectla a partir de la lectura e interpretacion de lo producido en los
foros. La organizacion y construccion de éstos, surgen a partir de una propuesta de
trabajo final del modulo, del tipo colaborativa.

Cabe aclarar que por su extension soélo se analizan dos dimensiones.

De este modo, se observan distintos momentos en su organizacion y dedicacion a la
resolucién de la tarea:

1.- Presentaciones de cada uno, a los efectos de observar el background (palabra
utilizada por los alumnos) de los mismos e identificar areas en las cuales tengan

MAas experiencia unos que otros.
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2.- Organizacion para la utilizacién de los recursos de colaboracion que ofrece la

plataforma.

3.- Asignacion de roles

4.- Desentrafiando lo que se les pide en la tarea

5.- Reconociéndose como grupo

6.- Los modos de negociar y el interjuego de emociones que ello despierta.

7.- Tras la elaboracion final del documento (producto del trabajo de todos)

¢ QUE SE OBSERVA?

En relaciéon con la Dimensién Social

IC6d. SAEM- AFECTIVA

Mensaje n° 4303

Autor: XXX

Fecha: Jueves, Marzo 9, 2006 00:50

Hola XX, yo fui la que escribi lo que tu comentas. Buena idea lo que tu sugieres pero estabamos
empezando a escribir ideas. Me voy a preocupar de poner entre comillas cuando la idea es de un
autor. Me llamé un poco la atencién tu forma de decirlo, me parecié un tanto autoritario y por
supuesto que no es la idea de hacer copy paste, pero también es importante citar autores que entre
paréntesis puse en la Bibliografia. les pido disculpas a todos si lo hice mal y seguiré haciendo mis
aportes de la mejor forma posible.

Mensaje n° 4306

Autor:

Fecha: Jueves, Marzo 9, 2006 09:41

Naa XX tranqui, ni siquiera me estaba refieriendo a tu aporte con lo del las citas ;). Me has entendido
completamente mal pero no me extrafia, es que yo no naci pa lider...

Aqui se observa que las emociones surgen del trabajo con lo cognitivo. Se reldnen
asi ambas dimensiones, siendo para este caso el Codigo CEXPL referido a la
exploracion de ideas de la Dimension Cognitiva

IC6d. SAEM-OCIO|

Mensaje n° 4282

Autor: XXX

Fecha: Miércoles, Marzo 8, 2006 17:17

Hablando de crear un sentido de pertenencia... me he puesto a jugar un poco con el
AdobePhotoshop para crear esta "foto de grupo" de nosotros. He tomado las fotos que todos han
puesto en las paginas personales y espero que nadie se lo tome a mal. Si a alguien le parece una
nifiada, lo ignora, vale?..............

En relacion con la Dimension Cognitiva
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ICod. CINTE- INTEGRACION-CONSTRUCCION]

Mensaje n° 4403

Autor: XXX

Fecha: Lunes, Marzo 13, 2006 11:26

Creen que ya estamos listos para empezar a redactar las preguntas 2 y 3?

En cuanto a la pregunta 2 "disparen sin compasion”.

Me ha gustado ser la coordinadora justamente porque he descubierto lo dificil que es moderar un
grupo de personas cuando todos se encuentran en el mismo nivel jerarquico y lo facil que es cometer
errores. Comunicarse con absoluta claridad con herramientas asincrénicas no es nada facil y un error
puede dafiar todo el ambiente del grupo. Asi que pueden criticar y hasta insultar a discrecion... si es
necesario Ahora a las decisiones importantes:

No sé muy bien como podriamos ir integrando la teoria con la practica que hemos vivido aqui en este
trabajo en grupo.. alguien tiene una idea? Cada uno va estableciendo un paralelo? a cada aporte
tedrico intentamos darle un ejemplo de nuestro grupo? Primero hacemos una parte teérica de lo que
deberia ser y luego presentamos lo que en realidad pasé y luego analizamos por qué? (esta Ultima
me gusta pero me parece riesgosa, seremos capaces de ser realmente honestos?

(Primero necesitamos el reporte de XX, no?)

Aqui nuevamente se funden las dimensiones, aparece lo social-emotivo-afectivo
como transversal.

IV.- AMODO DE CONCLUSION

Sin lugar a dudas, la gestion del conocimiento en colaboracion tiene sus “bemoles”
lo personal; los modos y tiempos de trabajo; el background; el sello socio-cultural; el

interés y compromiso por la tarea; la metacognicion; la sensibilidad de cada uno, etc.

Asimismo, si se consideran las condiciones para el aprendizaje colaborativo
(Ref.Tedrico-1), los contenidos propios del modulo y la organizacion y el accionar
como grupo colaborativo, indudablemente han hecho propia esa construccion
colaborativa, poniendo lo mejor de si mismos, llegando a consensuar en los modos

de trabajo y en particular con relacion al conocimiento.

Obviamente, la esencia individual (el yo) esta presente en todas sus facetas, y aqui
se observaron con buena trascendencia: interdependencia positiva, a través de la
negociacion, aprovechando las dificultades como retroalimentacion para el trabajo

colaborativo, a favor del avance en el conocimiento.

En funcién del andlisis realizado, segun el modelo [Anderson]; Garrison; [Rourke];

Garrison y Anderson y el sistema de categorias [Marcelo] se esta en condiciones de
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afirmar que son multiples los “hilos” que se entrecruzan entre las distintas
dimensiones. Particularmente la Social “tifie” y aporta un sentido y direccionalidad en
la gestion del conocimiento, a través de un transversal que son las emociones

(tipicamente humanas)

[Duffy] afirma, que “los foros electrénicos permiten a los profesores: a) observar las
contribuciones de los alumnos a las discusiones; b) incluir las transcripciones de las
discusiones en una carpeta para promover retroaccion o evaluacién, c) participar en
discusién para modelar habilidades de pensamiento critico, d) formular preguntas y
comentarios para promover pensamiento critico, y €) proporcionar conocimientos
cuando se requiera”.

En lo que hace a este trabajo permitid la evaluacién del moédulo, de los profesores y
principalmente para el conocimiento individualizado de los alumnos, en contextos de

colaboracion.

Finalmente, si bien la colaboracién, en un mundo esencialmente individualista, es un
tanto dificil de lograr, al menos de modo espontaneo, es fundamental que dentro de
los cursos e-learning se considere un modelo pedagdgico que de manera
intencionada y metodolégica contemple el desarrollo de actividades que preparen a
la comunidad educativa (participantes) para una comunidad colaborativa, esto es,

una comunidad productiva, en continuo crecimiento.
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