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Resumen: El curriculo presencial vy el curriculo a distancia comparten
elementos basicos y diferencias puntuales. Pese a que éste ultimo requiere
mayores desarrollos para suplir las limitaciones que imponen el tiempo y el
espacio y el primero presentan mayores elementos para justificar, sustentar y
operar sus programas de estudio, ninguno de los dos estd exento de
problemas. En particular, no resultan curriculos disefiados para el aprendizaje
pues contienen disefos instruccionales  construidos con fragilidad. Por esta
razon, se hace necesario pensar en otra alternativa que garantice realmente el
desarrollo de las competencias sefaladas en el perfil de egreso y permita a
alumnos y estudiantes coronar sus aprendizajes. Para alcanzar este propdésito,
se plantea concebir al ser humano como un sistema complejo de estructura
panoptica (visibles desde un punto del espacio interior: el “yo-nosotros”),
compuesto por mdltiples dimensiones , para luego identificar aquellos
principios bioldgicos, sociales, psicolégicos y contextuales, que permitan
explicar y comprender su “ esencia”, identificar los diferentes tipos de
contenidos Y finalmente, derivar un disefo instruccional de calidad.
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Curriculum presencial y a distancia o las metaforas de la
evolucion en el disefio instruccional.

Por Francisco Javier Jasso Martinez

Si atendemos al criterio l6gico de la sistematica que considera que

una clase nueva ha de conformarse a partir de una diferencia especifica
(estructural y/o funcional) es decir; de los rasgos no comunes en los elementos
de un conjunto, entonces habria que admitir en principio, que el curriculum
presencial y el curriculum a distancia , pese a no ser idénticos, contienen
suficientes caracteres comunes, como para seguir caminos parejos hasta el
momento en que sus diferencias reclamen moldes dist intos .
Pero antes de avanzar mas, conviene plantear lo que a nuestro entender, es el
quid de la presente discusion: los planes y programas de estudio,
independientemente de la modalidad que se adopte, tendrian que ser la
luminosa senda que condujera el autobus escolar hasta la afiorada estacion de
la calidad educativa. Entendida, por cierto, a partir de los planes, estructura,
objetivos, principios, procesos, relaciones, implicaciones, resultados y efectos
comprendidos en el disefio curricular. Esto es; deberia contener los rasgos o
caracteristicas deseables (sus valores), en funcion de criterios y/o modelos
preestablecidos por un colectivo social determinado.

Digamos entonces que si por calidad se entiende, que alumnos y
estudiantes aprendan (no so6lo que mejoren los procesos administrativos), es
decir; que desarrollan una serie de competencias (conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y conductas) que les permitan alcanzar un perfil de egreso ,
entonces la calidad es imposible, dados los resultados educativos y los
enfoques con que actualmente trabajan las escuelas, pues sus disefos
instruccionales no estan orientados para alcanzar el aprendizaje. Al respecto,
baste referir los pobres resultados educativos registrados a nivel nacional e
internacional, que presentan autores como Guevara Niebla et al.; (1992),
Coombs (1978), Emilio Tenti Fanfani (1993), y Howard Gardner (2000), e
instituciones como el Centro Nacional de Evaluaciéon (CENEVAL), la Asociacion
Nacional de universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en
su Programa Institucional de Tutoria (2001), o la OCDE; tanto en el Reporte de
los evaluadores externos (1996), como los examenes PISA (2000 y 2002),
entre otros. No es raro observar entonces que alumnos y estudiantes ostenten
buenas calificaciones , y que en la practica sean mas 0 menos incapaces de
realizar correctamente las habilidades académicas y profesionales que
necesitan. En diferentes momentos, niveles educativos y lugares del mundo, se
ha registrado esta grave realidad, que se resume en el siguiente enunciado:
“Nuestros mejores estudiantes tienen problemas de ap rendizaje” . Esto
obliga a preguntamos: Si esto es asi, ¢es posible la calidad de la educacién?, y
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¢cual seria el papel que deben jugar el disefio curricular e instruccional en esta
tarea?

Baste decir, por el momento, que nos proponemos analizar si una de estas dos
modalidades presenta mejores disefios, de forma que pudiera servir para
modelizar a la otra, o si por el contrario, ambas precisan mejorar sus métodos
instruccionales y de disefio curricular (Io que nos llevaria a cuestionarnos,
irremediablemente, si no se ha planteado aqui un falso problema).

De entrada, sabemos que ambos -curriculos comparten,
efectivamente, multiples elementos, pero que debe haber un punto donde les
brota una bisagra l6gica y se distancian.

Para empezar habré de usar una metafora biolégica, pues diré que ambas se
encuentran en él mismo reino (la educacién), comparten el mismo phylo
(teleoldgica o intencional), la misma clase (formal o sistematica), el mismo
orden (cientifica), la misma familia (programética), el mismo género
(curricular ), pero no pertenecen a la misma especie (educacion presencial o
escolarizada vs educacion a distancia). Esto significaria en principio, que los
curriculos deben ser distintos donde son desiguales e iguales donde la

homologia lo permite . Lo que si es claro, como procuraré arguir adelante, es
que tienen gue ser mejores , al menos en aquellos puntos donde las falencias
amenazan con degradar el fin al gue ambas “especies ” sirven.

Ahora bien, aunque las “fuerzas evolutivas ” implicadas en cada una de
estas modalidades parecieran estar a favor de la educacion a distancia , dado
el complejo de tanque estacionario de la educacion presencial y de los
multiples y muy abarcantes territorios que ocupa la educacién a distancia, de
las igualmente plurales posibilidades de favorecer intercambios, de facilitar las
mezclas, de realizar adaptaciones, de rivalizar, de cooperar, de los efectos de
la deriva continental del medio, de que pueden ocurrir mezclas y saltos rapidos
0 “mutaciones”. Sin embargo, esto no significa nada salvo que la de mejores
expectativas parece estar dispuesta a abdicar a favor de la otra. Pero aunque
suelen pasar eones de tiempo antes que la “evolucion ” obre a favor de la
“adaptacion ”, también sucede que no todos los cambios responden a
necesidades estructurales o funcionales y que tampoco “el azar” obra siempre,
bajo la idea que tenemos del progreso.

Por otro lado, hay amenazas en la dindmica de las poblaciones, como la
extincion (como lo prueba la falta de las fuerzas regulatorias al interior de los
nichos ecoldgicos, tal y como ocurri6 con el reciente colapso econdmico
internacional). Si hay sobrepoblacion , si hay “fraude ecoldgico”, es decir; si
muchas “especies ” viven haciendo las cosas por la regla del menor esfuerzo,
si no rivalizan, si no se apoyan mutuamente, si no se adaptan, se pone en
peligro los eslabones de la “cadena nutricia "y por ende, del mundo circular al
que se pertenece. Pero también sabemos de especies que han subsistido, casi
sin evolucion, apartadas en su isla ancestral, ajadas por la pereza inmutable
que les produce el cambio. Pero como ha ocurrido desde hace ya 4 mil
millones de afios, si habran de sobrevivir “los mas aptos”, “los mas fuertes”, si
han de subsistir aquellas especies cuya “calidad” sea apreciable por las
inexorables leyes de la “evolucion”, mas vale que pasen las especies que legan
los mejores genes a su descendencia. ¢No es asi?
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Dejando de lado la alegoria, (y su jinete irdnico) parece justo considerar el
aspecto positivo del cambio presente en la teoria de la evolucion, en virtud de
la dindmica de las modalidades que analizamos.

Olviden la parrafada y digamos que es muy probable que si ambas
modalidades se esfuerzan por hacer mejores DC, tarde o temprano podrian
fundirse en un solo corpus hibrido (cuando la tecnologia sea omnipresente) y
entonces tendriamos que preocuparse por los principios de su
complementariedad e integracion, en lugar de sus diferencias. Este congreso,
por cierto, parece una buena oportunidad para fraguar la llave que abra la
puerta de esta nueva “especiacion” . Al tiempo...

Hemos dicho entonces que a nivel curricular, ambas modalidades
comparten multiples esferas pero que hay alguna también, que las separa:
tienen un marco general similar o asimilable , la misma necesidad de
justificar la existencia del Plan de estudios , el requerimiento de un objetivo ,
la misma estructura general para su desarrollo (planeacion, operacion y
evaluacion), una perfil de egreso y una serie de competencias a desarrollar, los
mismos componentes  (estudiantes, programas y profesores), los mismas
areas de desarrollo (aunque quizas con diferente nombre) como docencia,
investigacion, difusion y extension y administracion, los mismos procesos
vitales (ensefianza, aprendizaje, intercambios verbales, lectura, escritura,
trabajo en equipo, investigacion y solucion de problemas), similares recursos
(disefios instruccionales, estrategias de aprendizaje, material bibliografico,
técnico, tecnologico, etc.). Siguiendo con esta metafora bioldgica, podriamos
decir que hay homologia estructural, pero que también hay analogia,
(aspectos que no son idénticos pero que lo parecen o que tienen un origen
diverso) lo que nos obliga a tener cuidado al ubicarlas como especies
emparentadas pero disjuntas pues ello puede hacer surgir la confusion y la
duda.

Ya en la jerga de la teoria curricular, sabemos que ambos curriculos suelen
tener una serie de marcos que permitan su fundamentacion , su justificacion
su viabilidad y su pertinencia social, profesional, material, técnica y
académica. Para ello ha de imponerse una estructura , una serie de
contenidos organizados de determinada manera, un esquema de ensefianza
y de evaluacion, congruentes y articulados entre si, una serie de requisitos , y
obedecer a principios de legalidad formal y académica, cohesio n,
coherencia, funcionalidad y pertinencia , entre otros. Hay homologia
funcional y estructural en cuanto al disefio, operacion, seguimiento y
evaluacion, aungue no necesariamente es puntual.

Sin embargo, también tienen una diferencia sustancial que ha ameritado la
creacion de una nueva clase, (la de educacion a distancia). La dicotomia de la
modalidad estd4 sefialada por el espacio (presencial / no presencial o a
distancia), el tiempo requerido para su elaboracién y los recursos (predominio
de la tecnologia en la modalidad a distancia). Otros componentes distintos son
el numero de participantes para el disefio, operacion, asistencia y
evaluacion de un programa presencial frente a uno a distancia asi como la
apertura a nuevas formas de uso del tiempo como la sincronia y la asincronia,
por ejemplo, la disponibilidad de una persona que llene todos los espacios del
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programa, ademas del uso de las TIC , de forma principal y sistematica, las
teorias implicadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la operacion de
los programas y su evaluacion) y los resultados (de aprovechamiento,
permanencia o abandono, etc.,) entre los mas destacables.

Asi vemos que, en el papel, los curriculos a distancia deberian ser mas
complejos, mejor desarrollados y dada la necesidad de llenar los huecos que
deja la falta de presencialidad del docente, mas detallados y precisos ,
aunqgue en la practica, parecen barcos concebidos en el mar, para navegar en
la ruda y pedregosa tierra, es decir; pensados con el corazén presencial, tal y
como tendremos oportunidad de revisar mas adelante.

Como sabemos, el disefio curricular sirve para diferentes propositos. Hay
diversas concepciones para el qué del curriculum y sus funciones. Algunos lo
identifican como una serie de contenidos que tiene que aprender el alumno o el
estudiante, otros como una serie de experiencias de aprendizaje y otros mas
como un plan para la ensefianza, sea para conducir las acciones de la
instruccion o para el logro de los objetivos del plan. Pero, ¢,qué elementos debe
contener?

Antes de profundizar en el tema prescriptivo , primero deberemos contestar a
las siguientes interrogantes, que son de caracter descriptivo : ¢qué contienen
regularmente los curriculos presenciales y qué los curriculos a distancia?, ¢ qué
fallas se detectan por lo general en los curriculos formales y en los programas
no presenciales?, ¢son los curriculos presenciales y sus disefios
instruccionales un buen modelo para emular?

Por dltimo, intentaremos articular una respuesta a lo que creemos hace falta en
ambas modalidades a este respecto y platearemos algunas consideraciones
sobre lo que a nuestro juicio podria mejorares en su disefio, operacion y
evaluacion y por supuesto, nos ocuparemos del tema del disefio instruccional.

Dado que considerar cada uno de los diferentes disefios tedricos del DC, seria
prolijo, presentamos a continuacion Unicamente los pasos generales para la
realizacion de un curriculum:

. Diagnostico de necesidades

. Formulacién de objetivos

. Determinacion de perfil de egreso a través de las competencias.

. Seleccion de contenidos

. Organizacion de los contenidos

. Seleccion de actividades

. Organizacion de actividades de aprendizaje

. Disefio de estrategias instruccionales y de aprendiz aje.

. Determinacion de lo que se va a evaluar y de la manera en que se va a
evaluar.

OCoOoO~NOOUIh~WNPE

Sin importar la postura ideoldgica (tradicionalistas, conceptual empiristas,
reconceptualistas, o critica), pensamos que muchos teoricos del disefio
curricular , estarian de acuerdo con nosotros al considerar necesario
responder a algunas de las siguientes interrogantes: ¢QUE ES el sujeto que
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aprende ? (Dimension ontologica), ¢Quién es el sujeto que aprende *?
(Dimension filosofica, antropoldgica, bioldgica y psicolégica), ¢ Para su estudio,
en cuantas dimensiones puede dividirse el sujeto que aprende ?
(Dimension epistemoldgica), si es preciso ¢a qué aspecto (s) darle
prioridad ?, ¢Como se aprenden los contenidos de la ciencia  ? (Dimensién
epistemoldgica), ¢Por qué el sujeto que aprende, aprende de la forma en
que aprende -y no de otra -? (Dimension holistica), ¢Sobre qué bases o
principios (se) aprende ?, (Dimensién biolégica, social, psicolégica y
contextual), ¢Qué ideas deben sustentar las decisiones y eleccion es del
disefio curricular ? (Dimension politica), ¢Para qué debe aprender ?
(Dimension sociolaboral), ¢ A qué fines debe estar orientada la formacion  ?
(Dimension politico — social), ¢Qué debe desarrollar ? (Dimension social —
curricular: perfil de egreso), ¢Qué debe aprender ?, o ¢Qué conocimientos,
habilidades, destrezas y valores debe alcanzar el a lumno/ estudiante, al
término de su formacion?  (Dimensidn social — curricular: contenidos y perfil
de egreso), ¢Como esta organizada la dimension cognitiva ? (Dimensién
psicoldégica: memoria, procesos Yy representaciones),¢Cuanto puede
aprender ? (Dimensién psicoldgica), ¢En qué tiempo se puede aprender?
(Dimension psicoldgica),e COmo deben organizarse los contenidos de
aprendizaje ? (Dimensién técnica-curricular) ¢De qué forma y en qué orden
deben presentarse los contenidos ? (Dimension psicologica y técnica),
¢, Quién debe participar en la seleccion, organizaciébn  , imparticiéon de los
contenidos escolares ? (Dimension politico-ideoldgica), ¢Qué contenidos
debe aprender ? (Dimension politica, ideolégica, econdmica, laboral, etc.),
¢, Como debe organizarse los contenidos a aprender ? (Dimension técnico-
curricular), ¢ Cémo deben quedar organizados los contenidos en el sujeto?
(Dimension psicolégica) ¢Como debe aprender ? (Dimension metodoldgica-
psicoldgica), ¢Con qué recursos debe aprender ? (Dimensidon metodoldgica:
recursos materiales y no materiales), ¢En qué contexto va a aprender ?
(Dimension contextual o ecoldgica), ¢En qué ambiente debe aprender ?
(Dimension social: clima/aula, actitudes, etc.), ¢Con quién va a aprender ?
(Dimension social), ¢Hasta cuando debe aprender ? (Dimension social y
politica), ¢ Qué relaciones debe establecer? (Dimension social), ¢ Como debe
conducirse? (Dimension social y legal) ¢Qué hacer cuando alguien
incumpla con los requisitos de inscripcion y perman encia? (Dimension
legal) ¢Qué ideologia suscribe este disefio curricular? (Dimension
ideologica). Es claro que existen muchas posibilidades para responder a estas
interrogantes y que no todas quedan cubiertas en un disefio curricular concreto.
Pero hay algunas que son imprescindibles para los efectos de la operacion de
un Plan de estudios.

¢, Qué hay en los curriculos presenciales ?
Para poder determinar si deben ser iguales o diferentes los disefios

curriculares, presentamos a continuacion el analisis de varios planes de estudio
de una Universidad mexicana y otras instituciones del nivel superior que operan
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con REVOE (Registro de validez oficial de estudios), dependientes de la
Secretaria de Educacion de México y de programas en linea de otros paises.

En el primer caso, algunos de estos programas estaban en vigor,
mientras que otras eran en ese momento propuestas para su redisefio, que
operaban regularmente. Hay 103 puntos o aspectos a cubrir, divididos en tres
apartados, que son: 1. Fundamentacion , 2. Planeacion y operacion del
curriculum y 3. Evaluacion curricular . La primera fase suele comprender los
marcos normativo del nivel, el marco filosofico, y la planeacion la identificacion
de las necesidades sociales, y del mercado Laboral, la demanda estudiantil
real, la oferta educativa que se ofrece, la segunda fase suele incluir la
descripcion del marco conceptual de la profesion, de la disciplina, la
orientacién del programa, el perfil de egreso, los ambitos de desempefio
profesional, el objetivo curricular, las competencias, las lineas, programas y
proyectos de investigacion, los programas analiticos del plan de estudios, el
modelo instruccional, las unidades de aprendizaje, el perfil de egreso, las
caracteristicas deseables de los profesores, los requisitos para la admisién de
los alumnos, (ingreso e inscripcion), los requisitos académicos y
administrativos de egreso, y la evaluacion del programa académico, la
poblacion estudiantii a atender, los recursos humanos requeridos, la
infraestructura fisica (no aplica en el caso de la modalidad a distancia), el
material y el equipo, asi como los programas de desarrollo que apoyan al
programa académico, Yy la organizacion académico administrativa. En la
tercera y Ultima fase se consigna la forma como se va a evaluar el curriculo
completo, las etapas, instrumentos, personal, etc.

POBLACION ESTUDIADA

Si bien es cierto que se trata de un estudio de casos (el de una Universidad), y
que por tanto, no pueden generalizarse los resultados que aqui ofrecemos, si
nos permite cruzar esta informacién con los datos de otras instancias e ilustrar
las caracteristicas de la modalidad, y permitirnos probar la hipétesis que hemos
suscrito.

Vamos entonces a describir ahora, dos trabajos que realizamos para la que es
considerada una de las mejores universidades de nuestro pais (México).

Por una parte se efectud el diagndstico curricular  de 9 licenciaturas, tarea en
la que se realizaron las siguientes actividades: analisis de planes y programas
de estudios, entrevistas a profesores y estudiantes, observacion de clases, y en
un caso, analisis del aprendizaje de los estudiantes.

En la segunda tarea, se efectud el andlisis y el dictamen de 11 Planes y
Programas de estudios sometidos a propuesta de redi sefio (en el orden en
que fueron presentados a la instancia correspondiente).

En el primer caso se entrevistdé a los profesores sobre su concepcién de la
profesion, sobre la ciencia, sobre el conocimiento del plan de estudio y de los
programas de apoyo, se registré su nivel académico, su formacion especifica
en materia de docencia y de aquellos aspectos relativos a la practica docente.
Muy pocos contaban con una capacitacion didactica especifica. Casi todos
fallaron en la descripcion del objetivo y ninguno pudo citar el nombre y orden de
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los programas del Plan de Estudios. Todos lograron referir, en cambio, las
competencias profesionales que deberian desarrollar los estudiantes. Por otra
parte, se observo el proceso de planeacion de las clases, los recursos y
estrategias instruccionales empleadas, la estructura de las exposiciones y otros
recursos de ensefianza, el control, las actividades extraclase, encontrando
problemas de orden y desconocimiento de los principios con que opera el
sistema cognitivo humanao.

A los estudiantes se les consultdé sobre su formacion en lectura, escritura,
elaboracion de resumenes, y uso de estrategias de aprendizaje, retencion y
comprensiéon de conocimientos y se cruz6 informacion sobre la opinion de los
estudiantes sobre las capacidades de los profesores para la instruccion. En
resumen, sefalaron no haber recibido alguna capacitacion en estas areas y
respecto a la retencién, casi habian olvidado por completo los conocimientos
“vistos” el semestre anterior, ya no digamos dos o tres semestres atras y
juzgaron duramente las capacidades de la mayoria de sus profesores en el
proceso de ensefianza.

Esto nos muestra que los disefios instruccionales son poco sistematicos y a
todas luces tradicionalistas y que se carece de un diagnostico claro para
disefiar y corregir los curriculos con que hoy se cuenta. Baste constatar que
pese a la lectura y la escritura son dos herramientas basicas del aprendizaje
permanente y de haber sido identificadas como dos de las principales
carencias (junto con el aprendizaje de las matematicas) de los sistemas
educativos, y de contar con decretos y programas nacionales y estatales de
mejora, apenas se empieza a desarrollar en algunos paises (no en México)
programas para la formacion de cuadros de expertos en estas areas, si buen
estos planes de estudio tienen todavia orientaciones muy limitadas y estan
lejos de los verdaderos adelantos tedricos y experimentales en la materia.

Este trabajo se realiz6 en el 2006, 6 eran programas de licenciatura de
redisefio, 1 de reapertura, 1 de redisefio de especialidad, 1 de redisefio y 1 de
creacion de maestria, ademas de 8 planes de estudio en vigor, 6 de
licenciatura y 2 de maestria, pertenecientes a la misma institucién y 1 de nivel
Superior perteneciente a la Secretaria de Educacion y 1 mas de una institucion
privada. En el caso de los Planes de estudio analizados de la modalidad a
distancia se revisaron Unicamente 3 planes de estudio (para este congreso),
uno de una institucion oficial mexicana y 2 extranjeras.

El primer analisis practicado es de caracter aritmético. El nimero de paginas de
8 de los programas presénciales seleccionados al azar fue de 2052, el mas alto
fue de 388 paginas y el mas bajo de 156 paginas, para un promedio de 256.5
paginas, 150 de las cuales eran de la parte de la fundamentacion, la
planeacion, la operacion y la evaluacion curricular y alrededor de 200 de los
programas sintéticos o “cartas descriptivas”. Ahora bien, si eliminamos las
puntuaciones mas altas y las mas bajas, hasta considerar unicamente los tres
casos modales, (para tratar de emparejar el nimero de casos analizados en la
modalidad a distancia) tenemos un promedio aproximado a 250 paginas.

En el caso de los tres programas a distancia dio un promedio de 14 paginas de
fundamentacion, planeacion, operaciéon y evaluacion curricular (uno de 9
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paginas y los otros de 15 y 19 paginas). En este caso no se conté con los
programas analiticos, pero calculamos que la cifra obtenida apenas se elevaria
a cerca de 100 paginas, muy por debajo de la cifra menor identificada en los
programas presenciales.

Si se agrega al tamafo de los planes de estudio, los aspectos del disefio que
se ponderan (menos de 20 frente a los 103 de ejemplo presencial que hemos
adoptado) pareciera haber en el disefio curricular a distancia una concepcion o
teoria implicita cargada de laxitud (y acaso un problema de desregulacion).
Debe aceptarse sin embargo, que el niumero de casos en la educacion a
distancia es muy bajo, como para acreditar una constante, por lo que pedimos
considerar estas cifras con un caracter preliminar y exclusivamente indicativo,
gue bien podria ser motivo de reflexion y acaso de precisiéon o de confirmacion,
en la dinamica del foro.

Para sumar pruebas a esta conclusion liminar, a continuacién presentamos los
resultados del analisis de los planes y programas presenciales y a distancia,
seguidos del sefalamiento de lo que a nuestro juicio adolecen ambas
modalidades.

METODOLOGIA

Se analizo las actividades que deberian realizar los miembros de la comision
de disefio curricular o los disefiadores curriculares.

El andlisis de las principales actividades que realizan (0 deben realizar) los
grupos de disefiadores del curriculo y los planes y programas de estudios son
las siguientes: investigacion documental, investigacion de campo,
estadistica, elaboracion de conceptos y clasificaci ones, argumentacion
deductiva, analogica, estadistica, llenado de forma tos y redaccion (del
Plan de estudios)

Las categorias para la evaluaciéon del documento fueron los aspectos
formales y estructurales, asi como las fallas formales y estructurales.

Se revisO la presencia o ausencia y la vigencia o no vigencia de los marcos y
documentos para fundamentar la pertinencia del PE.

Aspectos formales: Presentacion, tipografia, ortografia, sintaxis, etc., su
efecto y ubicacion en el conjunto del PE.

Aspectos estructurales: Orden, contenido, relaciones, unidad, efectos,
utilidad, su efecto y ubicacidn. Sus incongruencias, inconsistencias o fallas
l6gicas, las fallas metodolégicas, de conceptualizacion, de clasificaciéon
(divisién, ordenamiento, de categorizacion, de relacion, de argumentacion, las
omisiones, repeticiones, y de desconocimiento.

RESULTADOS

Los principales problemas que se detectaron en los programas presenciales
gue analizamos fueron los siguientes:



en Educacién a Distancia

Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad « EduQ@ 2008

it Lk
it Sl
] & "

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

1. En FASE | FUNDAMENTACION, en el apartado de PLANEACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR, se observan problemas en el registro de
las referencias bibliograficas de las citas referidas en el documento.
Ademas de que normalmente se requeririas incluir a ampliar la discusion
del plan de desarrollo.

2. En MERCADO LABORAL normalmente no se describié ni justificd
claramente el apartado (es decir; no se logré derivar una conclusion a
partir de los hechos o de la informacion recabada). Tampoco se
establecio su relacién con la necesidad de creacion o apertura del Plan
de Estudios.

3. En cuanto a la DEMANDA ESTUDIANTIL, en ningun caso se presento
un programa de seguimiento de estudiantes para sumar sus resultados a
las evidencias que permitan justificar la apertura o modificacion del PE.

4. Por lo que respecta a la OFERTA EDUCATIVA, sélo en algunos casos
se efectud un andlisis de la oferta educativa de programas iguales o
similares (2). De la comparacién, en estos casos, no se derivd ninguna
conclusién para justificar la pertinencia del programa propuesto.

5. En la PLANEACION TECNICA CURRICULAR, la mayoria de los PE,
presentaron  problemas para comprender el apartado v,
consecuentemente, para construir el MARCO TEORICO Y
CONCEPTUAL de Ila profesion, requisito necesario par a el
desarrollo del perfil de egreso y para la selecciéon de los contenidos
de aprendizaje.

6. En el PERFIL DE EGRESO, se detectaron problemas en la elaboracion
de las competencias y en la concepcidn de las clases que se incluyen
en ellas (conocimientos, habilidades y valores y actitudes), asi como en
el orden de presentacion, en la distincion entre valores y actitudes y la
descripcion de los valores.

7. En el OBJETIVO CURRICULAR se presentaron deficiencias en su
elaboracion (falta de claridad, imprecisién, gran extension, entre los mas
importantes.

8. En el SISTEMA DE CREDITOS. por lo minucioso de la tarea, hay
ligeros problemas en la contabilidad o referencia de los créditos.

9. En la FLEXIBILIDAD DEL PLAN DE ESTUDIOS : no en todos los casos
parecer tenerse claro los criterios que pueden otorgar flexibilidad al PE.
Se llega a suponer que la eliminacién de prerrequisitos, o el incremento
de las programas optativos dara flexibilidad, o que la acceso por parte
de los estudiantes a otros programas asegura la flexibilidad,

10.En la METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE : falta de
precision en los enfoques y la relacién entre la propuesta asentada y el
proceso de ensefianza y aprendizaje real no suele ser congruente.

11.En el PROGRAMA DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS . Dada
la concepcidon que se tiene sobre el curriculo, normalmente es la
actividad que se realiza y se olvida de la Evaluacion curricular.

12.En  FASE IV. PROPUESTA. EVALUACION CURRICULAR .
Normalmente no se realiza ni se ocupan de todos los aspectos.

10
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13.Hay problemas en la elaboracion de conceptos y categorias y en la
redaccion de las referencias bibliograficas en el instrumento institucional
para la elaboracion de los planes y programas de estudio.

AUSENCIAS

1. Seguimiento de estudiantes : presente so6lo en un caso de diez.

2. Seguimiento de egresados : soOlo presente en 2 de 10 casos. (Pese a
que es una de las funciones administrativas que debe realizar las
Unidades académicas, y un valioso elemento para fundamentar la
relacion existente entre la formacion y las practicas profesionales, este
seguimiento casi esta ausente)

3. Estudio de mercado (solo se observo en uno de los casos presentados,
pero no resulté favorable).

Problemas

La problematica que hemos referido, puede resumirse de la siguiente manera:
 Tendencia a responder a necesidades contradictorias: por ejemplo
desarrollo de troncos comunes sin la necesario analisis de pertinencia
en los puntos de integracion, entender mal la flexibilidad, abriendo
tremendos huecos en la formacion de estudiantes, asumir sugerencias
sin sentido por provenir de las instancias evaluadoras de los curriculos,
etc.

» Falencias en la elaboracion de la fundamentacion y su articulacion con
las necesidades sociales.

* Fallas en la justificacion del Plan de Estudios.

* Problemas en la descripcion y articulacion de los contenidos: en algunos
casos, falta incluir o actualizar las referencias a la planeacion y a la
fundamentacion politica.

» Falta de un modelo educativo (implicito o explicito) articulado.

» Fallas en la construccion de los objetivos: problemas de redaccion y
concrecion.

» Existen muchos modelos y concepciones de competencias, pese a que
existen instancias orientadoras sobre el particular (UNESCO, OIT,
CINTERFOR y en el caso de México, el CONOCER)

 Fallas en la redaccion de las competencias: faltan distinguir entre
conocimientos y habilidades (cognitivas) y destrezas (manuales,
corporales e instrumentales). Las actitudes, valores conductas tampoco
se entienden claramente.

» Serias fallas en la construccion del modelo instruccional y en la
propuesta para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

» Fallas logicas en la elaboracion de las clasificaciones de los contenidos.

 Fallas en la articulacion del modelo instruccional y el modelo de
evaluacion.

11



Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad Ed uQ@ 2008

en Educacién a Distancia

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

Con lo que acabamos de presentar quedaria confirmado que en el curriculum
presencial se estudia para “avanzar” y no para aprender y que, para el efecto,
no seria un buen modelo a emular. Sin proponérselo, sus armas evolutivas y
sus diafanas estrategias de sobrevivencia son la simulacién, los
reconocimientos falaces, las evaluaciones simplistas, el temor al cambio, la
formacién fragmentaria y el recurso a la memorizacion. Como ya advertimos
anteriormente, esta trampa adaptativa traza un puente en el futuro, que habra
de derrumbarse a su paso pues no hay eternidad para los genes del engafio
(sobre todo si se pretende burlar a las fuerzas de la naturaleza).

¢ QUE HAY EN LOS CURRICULOS A DISTANCIA?

* Muchos programas en linea parecen mas preocupados por el uso de la
plataforma de comunicacion y por el uso de la tecnologia que por la
parte medular del proceso (el aprendizaje), particularmente aquellos
coordinados por expertos en sistemas y areas afines.

* Los programas a distancia tienen las mismas fallas que los curriculos
presenciales, pero no necesariamente sus mismos méritos.

 Aunque no es un asunto regular, presentan estructuras curriculares
reducidas. Si bien el tamafio de los documentos no es sinénimo de
calidad, si pudieran reflejar la importancia que le dan a este proceso,
unos y otros.

e Se dice poco o nada del disefo instruccional y resulta limitados o poco
congruentes respecto a las concepciones del aprendizaje en modalidad
presencial o en linea.

 Los aspectos del DC que se trabajan son los basicos, pero no
necesariamente estan bien elaborados.

¢ QUE DEBERIA HABER?

De manera analoga al curriculo presencial, el curriculo a distancia, tiene
también cuatro fases: De planeacion, de disefio, de operaciéon y de
evaluacion .

La fase de Planeacion , parte de la integracién de un equipo multidisciplinario,
mas tarde se establece un plan para el desarrollo del programa compuesta de
una serie de etapas, objetivos, estrategias, recursos, apoyos, aspectos
normativos, administrativos, pedagogicos, tecnoldgicos, presupuestales,
etcétera. Luego viene la fase del estudio de mercado, la determinacion de la
poblacion a atender, la etapa de la identificacion de los estudiantes potenciales
(analizando la motivacion, la experiencia previa en la modalidad, con el
entorno, tiempo disponible, soporte, facilidades, medios de recepcion y envio,
etc.), la seleccién de contenidos del programa que se va a ofrecer, la formacién
de disefiadores de programas, redactores, revisores, profesores, asesores,
tutores, etc., paralelamente puede estarse establecimiento acuerdos con las
editoriales para el uso de material bibliogréfico, se revisa el tema de los
derechos de autor, se identifican los sitios y las bibliotecas que se pueden
consultar, etc.

12
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En la fase de Operacion. Viene la difusién, el lanzamiento de las
convocatorias, la presentacion de los requisitos, la suscripcién de alumnos y el
desarrollo de los programas.

Finalmente viene la fase de evaluacion de los programas, de la modalidad
educativa y del sistema a distancia.

¢ QUE FALTA EN AMBAS MODALIDADES?

Si a partir de nuestra experiencia, consideramos que lo aqui descrito, coincide
con una realidad mas abarcante, podria pensarse que ninguna de las
modalidades posee disefios con la calidad que se requiere. Si esto es asi, seria
conveniente finalizar estas paginas, sefialando algunas propuestas para
alcanzar este desideratum de la calidad en los disefios curriculares en ambas
modalidades:

* Se necesita desarrollar cuadros de disefladores e investigadores
curriculares en ambas modalidades, especialmente en la modalidad a
distancia, que impacten en las competencias (especialmente las
habilidades) de los disefiadores curriculares.

e« Se requiere actualizar y/o ampliar nuestro conocimiento sobre la
dimensién ontologica (que es el sujeto que aprende), y demas
perspectivas sistémicas, holisticas o pandpticas, pues existen nuevos
hallazgos en diferentes campos de la ciencia que permitirian enriquecer
y/o precisar nuestras nociones de conocimiento y aprendizaje, que
parecen bastante alejadas de nuestra realidad actual.

e Los disefios curriculares necesitan presentar modelos educativos e
instruccionales claros, consistentes y congruentes con dicho
conocimiento.

* Se requieren planes y Programas de estudio mas consistentes cuya
justificacion y organizacion les brinde una mayor cohesion y coherencia
interna.

* Se requiere elaborar objetivos mas precisos.

* Se necesita una definicion clara de las competencias y diferencias
dos tipos de habilidades (cognitivas propiamente, y destrezas
manuales, instrumentales y corporales), ademas de las competencias
sociales como la el tacto y la cortesia, por ejemplo.

* Se necesita desarrollar mejores investigaciones que justifiquen las
necesidades sociales, y la pertinencia del Plan de Estudios.

* Se requiere con urgencia, propuestas mas consistentes del proceso de
ensefianza aprendizaje sustentada en un mayor numero de principios
(bioldgicos, sociales, psicolégicos y contextuales) del sujeto que aprende
(bajo una vision sistémica o realmente holistica).

e Se necesita orientar el trabajo educativo hacia el disefio de estrategias
instrucccionales y de aprendizaje acordes a cada modalidad (presencial
o a distancia), por tipo de contenidos, estructuras, procesos,
representaciones y habilidades cognitivas, metacognitivas vy
contextuales.
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* Se necesita un modelo de evaluacion congruente con el modelo
educativo e instruccional.

* Se requiere darle igual valor a los procesos de calidad en el aprendizaje
gue los brindados a la dimensién administrativa.

Concluyo esta parte diciendo, que visto asi, el planteamiento original, pareciera
ser impreciso o incluso tratarse de un falso dilema. Se confirma entonces que
siendo entidades emparentadas estructural y funcionalmente deben realizar
disefios curriculares similares  y so6lo distintos, ahi donde los principios de la
clasificacion los separan.

La exigencia para ambas modalidades , sin embargo, es que respondan a las
presiones ambientales de formacién, instruccién y capacitacion de los tiempos
que corren, arreados indefectiblemente por la prisa y sus reglas de cambio...

CURRICULUM Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN LINEA

Desde la perspectiva del disefio curricular, los contenidos de la
educaciéon suelen dividirse en tres grandes apartados : conocimientos ,
habilidades vy actitudes (que incluyen conductas y valores). A partir de este
criterio, las materias que tienen un fuerte componente de conocimientos se
conocen con el nombre de disciplinarias , las que proporcionan herramientas
o instrumentos de aprendizaje se les denomina materias instrumentales o
metodolbgicas Y las que se enfocan al fortalecimiento de la identidad cultural y
el desarrollo valoral y humano de los estudiantes se les conoce con el nombre
de materias formativas .

El equilibrio entre estas tres dimensiones debe permitir a los alumnos
lograr aprendizajes consistentes, flexibles y duraderos vy prepararlos para la
produccion de nuevos conocimientos . Sin embargo, no siempre es facil
coronar exitosamente este proceso en virtud de que durante mucho tiempo, las
practicas educativas se han enfocado al aprendizaje de los contenidos
verbales de la disciplina olvidandose del desarrollo de las habilidades
cognitivas (o académicas) directamente relacionadas con la capacidad para
aprender de manera permanente , es decir; del aprendizaje de
procedimientos 0 estrategias necesarias para mejorar el aprendizaje de
dichos conocimientos . Los contenidos valorales, actitudinales vy
comportamentales, al ser implicitos se desarrollan en el ambito informal por lo
gue muchas veces no somos conscientes de su promocion y si, finalmente, son
esos los valores, actitudes y conductas que realmente queremos promover. Al
final de cuentas, descansan en una construccion colectiva de la comunidad
educativa y en algun sentido estan expuestos y forman parte de la formacion
de los alumnos.

Sin embargo, las fallas en el dominio instrumental reducen las
posibilidades de mejora de nuestros estudiantes pues retrasan o dificultan su
aprendizaje. Las herramientas para apropiarnos del conocimiento son las que
permiten  desarrollar habilidades para razonar  correctamente,
comunicarnos en forma oral y escrita , seleccionar , comprender y utilizar
la informacion requerida, realizar tareas siguiendo instrucciones, realizar
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investigaciones originales y propositivas que culminen en trabajos de tesis o
en las paginas de alguna publicaciébn, generar ideas nuevas , razonar
adecuadamente, trabajar en equipo de forma organiza y eficiente e identificar
y resolver problemas. Constituyen en pocas palabras, las herramientas
basicas para el desarrollo de las habilidades perma nente para el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, en lo que respecta al terreno
académico.

Si atendemos a los niveles de conocimiento que pueden lograr nuestros
alumnos y estudiantes, es claro que conocen muchas cosas, saben menos,
comprenden unas cuantas y son escasas aquellas que han aprendido de
manera profunda , es decir; de forma consistente, duradera y aprovechable.

Se sabe que durante las primeras cinco horas después de un examen,
los alumnos olvidan cerca del 50% de la informacion y al término de seis horas
recuerdan apenas un 13% (Kail: 1984). Es un saber bien sabido, que nuestros
alumnos estudian para los examenes y por esa razon, sus notas suelen ser
altas en los registros de calificaciones mientras que su capacidad para
aprender y retener lo aprendido es relativamente baja.

Una de las causas primeras del rezago escolar o de esta involuntaria
simulacion del aprendizaje , radica en la poca dedicacion y apoyo que en
general, se brinda a las materias instrumentales, es decir; al desarrollo de
las habilidades cognitivas . Dichas herramientas estan relacionadas con las
principales actividades que realizan los alumnos, para mejorar y optimizar
sus aprendizajes . Al carecer de estrategias consistentes, alumnos vy
estudiantes emplean aquellas que tienen a la mano, particularmente las que les
brind6 el aprendizaje informal (el repaso o las mnemotecnias, por ejemplo),
procedimientos que aplican por igual a los contenidos de la ciencia cuya
naturaleza y requerimientos de organizacion son distintos y por ello resultan
poco eficaces.

Dichos procedimientos , les impiden retener, comprender y aprender
mejor los contenidos de las diferentes materias , pues sus acciones no estan
sustentadas en investigaciones ni en los procesos de validacion de ciencia
alguna. Son fruto, mas bien, de ideas e impresiones personales, por tanto
subjetivas e inscritas en la concepcion de los habitos de estudio, orientacion no
cientifica y que ha resultado una fallida orientacion de la ensefianza.

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos que pretenden
sistematizar y fundamentar los procesos de construc cion del
conocimiento por parte de los alumnos , de manera mas sélida y
permanente .

Los estudiantes en linea necesitan conocer las estrategias de
aprendizaje , tener el conocimiento de las estructuras, procesos Yy
representaciones que realizan mientras aprenden, la forma en que estan
estructurados los contenidos de una disciplina cien tifica, analizar los
procesos metacognitivos  necesarios para identificar los conocimientos
gue debe tener el alumno sobre la forma en que recu erda, organiza la
informacion , comprende y aprende diversos contenidos, las dificultades
gue puede representar una tarea, las condiciones del aprendiz , y los
recursos que le permitirAn mejorar sus conocimientos , el conocimiento y
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uso de estrategias particulares para el aprendizaje de contenidos
especificos y las caracteristicas que deben poseer los estudiantes para
transitar del nivel de estudiantes novatos 0 no estratégicos al de expertos .

No cabe duda entonces, que una cosa es saber “qué” y otra saber
“cOmo”, alumnos y estudiantes deben apropiarse de los contenidos de
aprendizaje. Cuando sefialamos que no se hacian las cosas necesarias para
aprender consistentemente, logramos sostener esta idea sefialando que los
profesores, pese a ser expertos en sus areas, dado que regularmente no han
recibido una formacion especifica para la instruccion, encuentran por lo
general, problemas para desempefiar su labor con la calidad que se les exige y
que los alumnos, a pesar de tener una inteligencia y capacidades notables,
tienen problemas para leer adecuadamente, para escribir, para trabajar en
equipo, para investigar, para razonar y resolver problemas, que son las
actividades béasicas donde estan implicados las competencias académicas y
profesionales.

Como hemos visto, en la educacion presencial, regularmente se sigue unos
cuantos y poco articulados principios y no siempre se derivan de ellos,
actividades concretas para el logro del aprendizaje.

Aungue se que estas palabras dicen menos de lo que pretendo, para
lograr una concepcion eficaz de la instruccion y del aprendizaje, es necesario
responder con claridad a la pregunta ontolégica ¢Qué es el sujeto que
aprende? Alguien puede recusar que ya se ha contestado antes a esta
cuestion. Es cierto, pero en la practica, no se han seguido las notas de este
reconocimiento y se ha vuelto a parcelar nuestra “esencia”. Se ha dicho que
somos seres biologicos, psicoldgicos y sociales, pero luego se nos ha
estudiado solamente como compuestos por una sola de esas dimensiones.
Ademas de que en los ultimos 20 afios se ha logrado un desarrollo cientifico
notable que nos ha permitido confirmar y descartar ideas previas sobre el
aprendizaje y avanzar con paso mas seguro. Si admitimos que somos un
sistema complejo que raya a veces en lo paraddjico y hasta en lo quimérico,
pues somos la Unica especie que integra una dimension teleomatica (la
materia), una teleonémica (la organica) y otra teleologica (la intencional),
estariamos obligados a construir una nueva forma de aprender lo cognoscible.
Y aunque pueda parecer solo un recurso de nuestra argumentacion, debe
quedar asentado que una vez asumido este hecho, estaremos en posibilidad
de aprovechar los cerca de 90 principios en que se basa nuestro sistema
biosociocognitivoafectivoycontextual.

Dicho en palabras simples, cualquier disefio instruccional, sea éste presencial o
a distancia, deberia tomar en cuenta cuatro aspectos: 1. Reconocer la
“naturaleza” del ser humano y sus diferentes componentes (materiales,
genéticos, bioquimicos, neurocognitivos, sociales y contextuales),
particularmente su sistema cognitivo (pues es la herramienta de la
construccion del aprendizaje) su estructura, procesos y representaciones, y los
dos principios generales con que opera: abstraccion y generalizacion (a
partir de los cuales se derivan todos los demas, como sensitividad,
adaptabilidad, distintividad, categorizacion, significado, organizacion, primacia,
recencia, efecto del repaso, consolidacion, activacion, productividad, olvido,
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clima, etc.), 2. La naturaleza de los contenidos disciplinarios (hechos,
conceptos, categorias, proposiciones, procedimientos y heuristicos) que forman
la estructura de la ciencia a aprender y 3. El contexto del aprendizaje vy 4.
Derivar un sistema instruccional (e incluso curricular) a partir de esta
construccion. Entonces estaremos en posibilidad de desarrollar sistemas
instruccionales mas efectivos y trabajar, en efecto, para lograr la tan ansiada
calidad educativa como sinénimo del desarrollo puntual de las competencias
del curriculo.

Por ello, seria de gran importancia poder integrar una comunidad
internacional que garantice (organizando, preparando, regulando), el
desarrollo de programas panopticos (construidos multidisciplinariamente)
partiendo de la planeacion y el disefio curricular, para establecer con
justicia y equidad, los criterios y elementos del disefio curricular e instruccional
qgue deberian observar para su implantacion. De esta forma, seria necesario
dar un paso paralelo y preparar cuadros de disefiadores curriculares en
linea (con programas de teoria y técnica curricular especificos para la
modalidad), especialistas que respondan con los mas altos estandares de
calidad para la formaciéon de los conocimientos, habilidades, destrezas y
conductas del trabajo en linea, particularmente aquellos orientados a formar y
actualizar nuestros conocimientos sobre los proceso s de ensefanza y
aprendizaje dentro de la modalidad (como procesos de ayuda,
comunicaciéon, lectura, escritura, de investigacion, trabajo en equipo,
razonamiento y solucidon de problemas, estrategias instruccionales y de
aprendizaje) y por ultimo; centrar la calidad de la educacion en los procesos

y estructuras del aprendizaje y en el contexto real de aplicacion de los
conocimientos .
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