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Resumen
En los uUltimos afos, la formacién continua ha crecido de forma considerable,

fundamentalmente por la constante necesidad de adaptacion y cualificacion de las
organizaciones empresariales y sus equipos a un entorno cada vez mas
cambiante y competitivo, a la vez estas mismas condiciones conducen a que los
equipos de directivos utilicen mas tiempo en la gestion de recursos y personas con
la consecuencia de limitaciones de tiempo para la formacion personal, a veces
esta tan preocupados con la formacién de sus equipos de colaboradores que no
pueden atender la propia formacion. Surge entonces la educacién a distancia
como opcion util de capacitacion. Estas son las razones que motivaron la
concepcion y puesta en practica del
curso a distancia, cuya experiencia de aplicacion aborda este trabajo.
El curso de Direccion Avanzada que exponemos es la expresion del trabajo de un
grupo de profesoras del Dpto. de Gestion de la Escuela de Hoteleria y Turismo
Playas del Este, Cuba, perteneciente al Sistema de Formacion Profesional para el
Turismo (FORMATUR) , para ello, tuvo en cuenta un diagndstico previo a su
implementacion, ademas fue validado y redisefiado para sus siguientes ediciones
utilizando técnicas como el cuestionario, la entrevista grupal de forma presencial e
individual mediante correo electronico ademas de un cuestionario de validacion.
Palabras Claves:

- Teleformacion

- Educacion a Distancia

- Formacién de Directivos

- Gestion Empresarial

- Direccion Avanzada
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INTRODUCCION.

El desarrollo vertiginoso del conocimiento y las condiciones actuales para
asimilarlos, conducen hacia la busqueda de nuevos métodos y medios para el
aprendizaje, en este entorno la educacion a distancia se presenta como un
recurso muy valioso para que esos conocimientos lleguen a mayor cantidad de
personas y fomentar de esta manera la responsabilidad y gestion de sus propios
aprendizajes.

Nuestra escuela que pertenece al Sistema de Formacion Profesional para el
Turismo, en lo adelante FORMATUR, tiene la mision de capacitar a los recursos
humanos del turismo, los cuales por sus condiciones de trabajo requieren de
métodos flexibles de aprendizaje. Si estas reflexiones son consideradas para el
caso de los directivos, se comprende, ailn mas cuan importante es concebir
formas de aprendizaje que cumplan con mayor exactitud con sus necesidades.

En afios anteriores la Escuela de Hoteleria y Turismo de Playas del Este
contempl6 una estrategia para desarrollar la educacién a distancia en el entorno
gue ocupa. Esta estrategia considero en lo esencial:

® Disponer de un grupo de profesores y especialistas con la preparacion
necesaria para lograr el objetivo estratégico de ofrecer cursos bajo esta
modalidad de ensefianza.

® Ofrecer a los mercados metas susceptibles a esta modalidad de
autoaprendizaje, productos motivadores.

® Desarrollar alianzas y colaboraciones con otras instituciones y escuelas de
FORMATUR, con experiencia en la actividad.

® Adaptar a las condiciones tecnoldgicas imperantes los productos, pero a su vez,
flexibilizarlos en la medida que la tecnologia lo permita.

® Crear equipos multidisciplinarios para el desarrollo de productos aplicando un
enfoque de proyectos para su organizacion y control.

Es importante sefialar que se inicia la preparacion de un grupo reducido de
profesores a través de cursos, diplomados y maestrias en la modalidad on line,
con vistas a aprender vivenciando, la experiencia de una formacion de este tipo y
se elabora un proyecto de curso orientado a los directivos y especialistas del
turismo con una preparacidn béasica en Gestibn Empresarial y Planeacion
Estratégica, partiendo de la necesidad de actualizarlos en las ultimas tendencias
de la direccion y a partir de la situacion real en cuanto a disponibilidad de tiempo
de estos directivos para su capacitacion. Asi surge el curso de postgrado
Direccion Avanzada, tomando como fuente bibliogréfica libros de texto y
materiales que reflejan las tendencias mas actuales en la gestion empresarial. Se
han desarrollado tres ediciones del citado curso y estan creadas las condiciones
para sistematizar algunas experiencias en el desarrollo de este tipo de ensefianza.
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LA FORMACION A DISTANCIA A TRAVES DE INTERNET

La sociedad de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T.1.C.) ha
traido consigo numerosos cambios en muchos aspectos. El ocio, el comercio, la
publicidad, la educacion, etc, encuentran en las T.I.C. un entorno relativamente
nuevo en el que pueden poner en marcha formas y estrategias diferentes a las
usadas tradicionalmente para llamar la atencion y atraer a nuevos “clientes".

En el terreno educativo no es muy diferente. Una de las principales ventajas de la
teleformacion a través de Internet es la democratizacion de la ensefianza. Gracias
a ella un mayor niumero de personas puede acceder a la formacion, puesto que
desaparecen las barreras espacio-temporales. No hay limites para la
comunicacioén, el intercambio de ideas y experiencias y el acceso a un gran
namero de informacion, etc. De esta forma, personas que antes tenian dificultades
para estar en contacto continuo con los procesos de formacién por diferentes
circunstancias tales como, desplazamiento al centro donde se imparten los cursos,
escasez de tiempo, incapacidad fisica para asistir a clases, etc. tienen ahora todo
un abanico de posibilidades puestas a su disposicion para una continua formacion.

Asi el usuario tiene la posibilidad de la eleccion del curso que le interesa realizar
sin tener que pensar en problemas de desplazamiento fisico a un determinado
lugar, sin problemas de tiempo ni de horarios ya que Internet esta disponible las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, puesto que lo puede realizar en casa o
en el lugar de trabajo a la hora que le interese, en el tiempo que tenga libre, etc.
De esta manera, se puede aprovechar mucho mejor el tiempo libre y el tiempo
dedicado a la formacion. Es importante sefialar que existen otras alternativas
como el curso en formato de CD para aquellas personas que no tengan acceso a
Internet.

Otra de las caracteristicas de los cursos via Internet, es que suelen ser
interactivos, donde se ofrece al usuario varias opciones y menus alternativos que
ayudan a que los alumnos pueden elegir su propio itinerario de formacion, segun
sus propias necesidades e intereses personales. Ademas haciendo uso de las
herramientas que Internet nos ofrece, el usuario puede establecer contacto directo
con la persona responsable del curso de manera rapida y facil a través de
servicios como chat, foros, correo electrénico, etc. Gracias a estos servicios los
estudiantes pueden tener un continuo seguimiento y asesoramiento por parte de
los tutores del curso. También es importante sefialar como los alumnos tienen la
posibilidad de estar en contacto con otros estudiantes, por lo que se fomenta un
trabajo cooperativo, los alumnos pueden intercambiar sus ideas y conocimientos,
proponer temas en comun, consultar dudas, trabajar en grupo "virtualmente", entre
otras ventajas.

En el informe de la Comisién creada por la UNESCO, y liderada por Jacques
Delors, titulado “La educacion encierra un tesoro”, se afirma lo siguiente: "la
Comision desea poner claramente de relieve que esas nuevas tecnologias estan
generando ante nuestros o0jos una verdadera revolucién que afecta tanto a las
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actividades relacionadas con la producciéon y el trabajo como a las actividades
ligadas a la educacion y a la formacion...Asi pues, las sociedades actuales son de
uno u otro modo sociedades de informacion en las que el desarrollo de las
tecnologias puede crear un entorno cultural y educativo capaz de diversificar las
fuentes del conocimiento y del saber™. En el caso de los mercados formativos, la
importancia de Internet procede fundamentalmente de la primera direccion, pues
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) han posibilitado el
desarrollo de un modelo completamente nuevo de formacién que aprovecha las
ventajas de la red, es lo que conocemos como e-learning o formacion on-line.?

Antecedentes y Experiencias del curso de Direccion de Avanzada.

En los ultimos afios, la formacion continua ha crecido de forma considerable,
fundamentalmente por la constante necesidad de adaptacion y cualificacion de las
organizaciones empresariales y sus equipos a un entorno cada vez mas
cambiante y competitivo, a la vez estas mismas condiciones conducen a que los
equipos de directivos utilicen mas tiempo en la gestion de recursos y personas con
la consecuente limitacién de tiempo para la formacion personal, a veces estan tan
preocupados con la formacion de sus equipos de colaboradores que no pueden
atender su propia formacién. Surge entonces la educacion a distancia como
opcion util de capacitacion para este publico. Estas son las razones que motivaron
la concepcion y puesta en practica del curso a distancia, cuya experiencia de
aplicacion resefa este trabajo.

Se realizd un diagnéstico mediante la aplicacién de un cuestionario para valorar
las posibilidades de imparticion de un curso a distancia en la tematica concebida
(Anexo 1) tomando como referencia las condiciones tecnolédgicas, conocimientos
informaticos del publico objetivo (directivos del sector turistico) y la demanda de un
curso con esa temaética.

Los resultados obtenidos condujeron al disefio de un curso dirigido a directivos y
especialistas con una formacidén béasica en Planeacion Estratégica, utilizando la
modalidad de educacion a distancia a través de la Web de nuestro centro la
Escuela de Hoteleria y Turismo Playas del Este (www.ehtpe.cu). El curso consto
de tres temas, a los que se accede desde la pagina inicial del curso (Anexo 2)

El primer tema introduce al estudiante en interiorizar la necesidad del cambio de
los modelos de direccion actuales y las estrategias principales a seguir para
manejarlos adecuada y oportunamente (Anexo 3). A partir del analisis de articulos
con actualidad en el tema, los estudiantes deben reflexionar y evaluar criticamente
en sus instalaciones turisticas los contenidos estudiados. La guia didactica del
tema conduce al alumno por los diferentes topicos garantizando su orientacion.

! Delors Jacques, “La educacion encierra un tesoro”, Informe de la Comision UNESCO, 1996, Pag,
198.

% Martin Pablo, El papel de Internet en la intermediacion de los mercados formativos, Boletin
Educaweb, 31-1-2005
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El tema 2 aborda los aspectos relativos al liderazgo para el cambio y para el nuevo
modelo de democracia organizacional que se plantea en la bibliografia basica, a
través de cuatro unidades did4cticas, donde el cursista debe, entre otras cosas,
autodiagnosticarse, como condicion necesaria para convertirse en agente de
cambio.

El tercer tema introduce al alumno en el modelo de Integracién Estratégica, la
integracion estratégica de la tecnologia, las finanzas y las habilidades de direccion
que pueden transformar rapidamente las funciones, los roles, y las asociaciones
organizacionales, y el contexto en el cual surgen. Esta integracion estratégica
puede crear valor al ofrecer nuevas formas de hacer negocios y permitir a los
diferentes departamentos, divisiones, y funciones de negocio, comprenderse mejor
y colaborar mas efectivamente. Puede crear infraestructuras de informacion, que
lleven a mayor flexibilidad y respuesta organizacional, planificacion de la
produccion, informacion para la evaluacion del funcionamiento, oportunidades
para asociaciones internas, reconocimiento de la parte humana del cambio
tecnolégico. Puede introducir nuevos productos y servicios, e incrementar
grandemente la satisfaccion del consumidor.

El pdblico hacia el cual se dirigié el curso fueron directivos del sector turismo con
experiencia en la actividad de direccion, teniendo en cuenta que a nuestros
directivos se les exigen determinadas competencias:

- relativas al ser (actitudes personales),

- relativas al saber (conocimientos y formacion profesional)

- relativas al saber hacer (habilidades y experiencia).

Desde el punto de vista de las cualidades personales surgen como mas
importantes la flexibilidad - vista como la capacidad adaptativa al cambio-, la
creatividad, la rapidez para tomar decisiones y actuar, la capacidad de
negociacion, el liderazgo y la capacidad de ser receptor de motivaciéon y motivar a
los subalternos.

Se reconoce también la necesidad de que un gerente posea capacidades
analiticas y creativas tales que le permitan la correccién en sus andlisis de los
datos del presente y su proyeccion hacia el futuro, armando escenarios posibles y
definiendo estrategias. Se exige también la capacidad de tener un pensamiento
organizado y un sistema de reflexion para vincularse objetivamente con la
realidad.

Por ello nos planteamos una modalidad de ensefianza que cumpliera con los
requisitos anteriormente mencionados. Para el caso que nos ocupa se penso en
una formacion que conjugara aprendizaje e investigacion para aumentar la
capacidad de analisis y a la vez dar entrenamiento para manejar situaciones
estratégicamente.
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La exigencia de formar directivos que respondan a las nuevas necesidades y
tendencias plantea, asimismo, el reto de revisar el paradigma educativo que por
muchos afios se ha seguido.

Estos cambios de perspectiva de la educacion, constituyen tendencias que
progresivamente nos conducen a introducir modificaciones en las formas de
planear, organizar, ejecutar y controlar los servicios educativos que se ofrecen asi
como las acciones de formacién que se realizan al interior de las instalaciones
turisticas para capacitar, desarrollar y acrecentar el nivel de conocimientos de su
personal, por ello, se utilizaron diversos métodos de modo que se cumplieran los
objetivos y se asimilaran convenientemente los contenidos, partiendo de
determinadas condiciones:

1. Que los cursistas aplicaran los contenidos a su realidad gerencial particular en
una modalidad que devino formacion-accion, en la que a la vez que fueran
asimilando los conocimientos fueran instrumentando su aplicacion practica.

2. Que se promoviera la interaccion entre cursistas y de estos con los profesores
tutores.

Actualmente el individuo debe poner de manifiesto sus conocimientos,
experiencias, habilidades y potencialidades en funcion de la organizacion, de
manera que no solo siga procedimientos y repita secuencias de trabajo, sino que
también aporte sus conocimientos al andlisis y solucién de los problemas
organizacionales y la toma de decisiones.

En la metodologia del curso predominaron entonces, acciones dirigidas a la
aplicacion de los conocimientos, se dosificd el contenido por lecciones (unidades
didacticas) cumpliendo con la ley del proceso de ensefianza aprendizaje que
contempla la unidad entre objetivos-contenidos-métodos-medios y evaluacion y
para facilitarles a los estudiantes un estudio dosificado que ellos podrian autodirigir
de acuerdo a su propio ritmo de aprendizaje.

Para aplicar el principio del directivo como sujeto de su propio aprendizaje, se
instrumentaron diversas actividades que aparecian en la guia correspondiente,
(Anexo 4), asi, por ejemplo, en el tema 2 debian elaborar un ensayo acerca de sus
percepciones de la manifestacion del liderazgo ubicuo vinculador en sus
organizaciones o en el tema 1, participar en un foro de debate. Es necesario
plantear que todas las actividades evaluativas realizadas estimularon la
creatividad y los procesos de autovaloraciéon de los cursistas.

Fueron de gran valor dos recursos que se agregaron a la segunda edicion del
curso una vez validado el primero: la seccién del alumno, con el fin de propiciar la
interaccion humana a lo largo del curso y que el proceso fluyera de alumno-
profesor y alumno-alumno (Anexo 5)

Otro recurso innovador fue la creacién de una ayuda informatica al comprobar la
necesidad que existia de explicar algunas herramientas de este tipo que los



en Educacién a Distancia

Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad Ed u Q@ 2008

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

estudiantes utilizarian en el desarrollo del curso y de las cuales en ocasiones no
existia dominio, (Anexo 6).

Se incluyé una seccion de avisos con el objetivo de informar a los estudiantes
acerca de particularidades del curso, por ejemplo, como matricular, expiracion de
plazos de evaluacion, etc.

Las tutorias fueron realizadas por tres profesoras que mantuvieron una sistematica
comunicacién con el grupo de estudiantes garantizando una retroalimentacion
especifica en el desempefio de cada uno de ellos en un plazo breve (no se
sobrepasaban las 48 horas), se realizaban correcciones, comentarios de las
respuestas, asi como se estimulaba con nuevas preguntas a la complementacion
de ideas y a la ejemplificacion. También se intercambiaron criterios sobre la
aplicacion de instrumentos que los alumnos empleaban en sus organizaciones y
cuyos resultados compartian con el equipo de tutoras y los demas estudiantes.

RESULTADOS.

Se han realizado tres ediciones de cursos a distancia con una matricula de 36
alumnos. Como parte del proceso de retroalimentacion al finalizar cada una de las
ediciones se aplicaron métodos tales como la entrevista grupal presencial con una
parte de los egresados y una entrevista individual a través del correo electrénico
con los que no podian garantizar su presencia, las opiniones planteadas se
refirieron a los siguientes aspectos:

e La formacién virtual brinda una oportunidad para plantear ideas, hacer

reflexiones que en ocasiones la formacion presencial no facilita, a partir de un

convenio de confidencialidad, no explicito, con el tutor y que se devela en la

medida que se desarrolla la comunicacién y atencion on line.

 Actualidad de los temas, donde cada uno se vincula a la realidad laboral de

cada participante, aportando elementos posibles de aplicar en las realidades de

Sus organizaciones.

* Resultd muy novedoso el tema de Inteligencia Emocional y la forma

autoevaluativa en que se abordé en el desarrollo del curso.

* El sistema de tutorias propicié un acercamiento directo con el profesor y facilitd

retroalimentacion rica y variada sobre el desempefio del estudiante.

» Las actividades que mas agradaron a los alumnos fueron aquellas que

facilitaron la autovaloracién, por ejemplo ejercicios donde analizaron su

inteligencia emocional y otros donde tenian que aplicar contenidos en el contexto

de las organizaciones que dirigian.
Se disefié también un Cuestionario para contrastar la percepcion de una muestra
de estudiantes de las distintas ediciones del curso. Se significa que el 60% de la
muestra esta compuesta por docentes lo cual le concede a su valoracion
practicamente la categoria de expertos. Los resultados se presentan en una tabla
gue aparecen en el anexo 7. En general los aspectos evaluados se comportaron
satisfactoriamente, no obstante aquellos aspectos en los que no se obtuvo



en Educacién a Distancia

Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad Ed uQ@ 2008

Ty

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

puntuaciones entre 9 y 10 fueron analizados y tomados en cuenta para las
siguientes ediciones.

Redisefo del curso:

» Sobre la marcha se rediseflaron aspectos referentes a las actividades
programadas y se reajustaron los plazos, cumpliéndose asi la particularidad de
este tipo de formacion de que los propios alumnos imponen su ritmo de
aprendizaje.

* El ajuste de las condiciones de navegabilidad y la nueva opcion de ofrecer el
curso en formato de CD para aquellas organizaciones que tuvieran limitaciones
en el acceso a Internet.

* El redisefio de la pagina WEB del curso donde se incluyé apoyo informéatico,
seccion del alumno y otros aspectos que Ud. podra comprobar visitando
www.ehtpe.co.cu, en Curso Direccion Avanzada y navegando en dicha pagina.

Conclusiones

* El trabajo resulta novedoso por ser el primer intento en el sistema FORMATUR
y en el Sistema Cubano del Turismo de adoptar nuevas formas de capacitacion
a directivos y abri6é las puertas a una revolucion en esta area en coherencia
con los programas sobre la Informatizacion de la Sociedad Cubana.

* El curso reune los requisitos esenciales y principios de la teleformacioén.

» Las experiencias acumuladas demuestran que un solido trabajo en equipo de
profesores-tutores, con una atencion inmediata a los alumnos on line y un
curso flexible y ajustado a las necesidades del cliente son las bases del éxito
de este tipo de ensefianza en la empresa.
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Anexos .

Anexo 1

Con el objetivo de ganar en claridad en cuanto a la posibilidad de ofertarle una capacitacion a
través de cursos de Educacién a Distancia, (los cuales ocurren sin la presencia permanente del
profesor, haciendo uso de la tecnologia actual y sin entorpecer en gran medida su horario
laboral), agradeceriamos que nos diera sus criterios, acerca de los aspectos que a continuacion se
tratan:

INSTALACION:
CARGO:

1. ¢Estaria dispuesto y motivado a realizar algin curso utilizando esta via?
Sl NO

2. Segun su criterio, ¢ En qué medida usted conoce acerca del trabajo con la microcomputadora,
sus partes y funcionamiento?
(Marque con una X una sola respuesta)

a) __ mucho

b) _ bastante

c) ____ poco

d) __ ninguno

€) ___ no sé, tengo dudas

3. ¢Como usted cree que posee estos conocimientos?:
(Marque con una X una sola respuesta)

a) Solo Tedrico

b) Solo Practico

c) Tanto Te6rico como Practico
d) No sé, tengo dudas

4. A continuacién relacionamos diferentes programas de computacién. Evalle a cada uno segun
el grado de conocimiento que usted tiene de los mismos.
(Marque en cada programa con una X, una sola casilla)

Mucho Bastante Poco Ninguno No sé, tengo
Programas dudas

Programa 1

Programa 2

Programa 3

Programa 4

Programa 5

Programa 6

Programa 7

Programa 1

Sistema operativo (Windows) para realizar operaciones con ficheros y carpetas (copiar
informacion en los discos, trasladarla a otro lugar, nombrar la informacion, eliminarla, etc.)
Programa 2

Word . Programa para elaborar un documento que contenga texto, imagenes, gréaficos y tablas
Programa 3

Excel. Programa para elaborar hojas de céalculo que permitan la introduccién de datos que puedan
ser calculados automaticamente y realizar graficos de forma rapida a partir de ellos (fichas de
costo, contabilidad, analisis de ingresos, fichas técnicas, trabajo con informacién en la carpeta,
etc.)

Programa 4

11
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Power Point . Programa para elaborar presentaciones de diapositivas en un ambiente animado y
agradable (promocion de un producto, apoyo a imparticion de conferencias, dirigir informacién a un
determinado auditorio teniendo en cuenta las técnicas de disefio, analisis psicolégico, etc.
Programa 5

Access . Programa para elaborar y explotar bases de datos .(estos programas son de utilidad
cuando se dispone de una gran cantidad de datos a los cuales se debe tener acceso, modificar, o
incrementar, asi como realizar informes a partir de los mismos y otras operaciones relacionadas
con estos.

Programa 6

Redes y correo electrénico . Programas que permiten la comunicacion entra las computadoras
Programa 7

Explorer . Programas que permiten la navegacion en Internet

5. Marque con una X los medios tecnolégicos de que dispone

Computadora para su trabajo Unicamente personal
Computadora compartida con otras personas
Correo electrénico
Acceso a Internet
Equipo de Video
Scanner
6. Seleccione a continuacion, los cursos que desearia realizar utilizando la Educacién a Distancia
Producto Turistico
Competencias Laborales
Informatica Basica
Direccién Avanzada
La Gestion de los Recursos Humanos
Técnicas de Direccion
7. ¢Qué otros cursos le gustaria recibir por esta via?

il

jAgradecemos su colaboracion y estamos seguros que su informacion sera de vital importancia
para el desarrollo de estos cursos!

12
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Anexo 2 PAGINA INICIAL
Cdrchiva |

ion Avanzada - Microsoft Internet Explorer

n Ver Favoritos Herramientas Ay'&a-

s - (D - x) [B] ()] S mswede e
Direscin €]ty fwuws. ehtpe,co.culED21Diecclcr 20 vanzadafinicn i
Flayas dal Esta

Ess
de hotlna y taremo

Curso de Direccion
Avanzada

Inicia Guiz Didéctica | Guiz de Actividades |'Seac\o"n del Alurnno | Seccidn de Avisos | Eiblingrafiz | Aguda Infor matics | E-mail del Tutor I
'8
Ohjetivo
L ]
0 0
0 0 0

&

13



en Educacién a DlstanC|§

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008
Anexo 3 Ejemplo Guia didactica Tema 1

Avanzada - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediién Wer Favorkos Herramientas  Ayuda | i

Qs+ ) - x] [Z] 1| esasds 5 Favoritos @ utimess SOEN <N :J-!ﬁ ; "
=B

Dira.ct'\én'@ hibtpffrmanss, ehtpe, co, cufED%200ireccion 208 anzadafinicio. htrm | Vinculos **|

! Curso de Direccién
e halslera y farsmo Avanzada

Irici Guia Diddctica | Guia de Actividades | Seccién del Alumno | Seocidn de Avisos | Eibliograffa | Ayuda Informdtica | E-mail del Tutor |

Ohjetivos Generales

Tema 1: ;Hacia donde vamos?

Objetivo: (dentificar las caracteristicas de las transformaciones organizacionales en las
crmpresas turisticas para los prosimos afios.

Introduccidn: Las organizaciones transitan por un conjunto de etapas en funcion del
desatrollo techoldgico v social de sy entorna. A partir de esta evolucion las empresas
claben enfrentar el futuro con determinadas estrategias. ;Cusles seran?

Clase 1: ; A donde vamos desde agui?
Clase 2: Empresa a la velocidad del pensamiento.
= Clase 3: Competitividad y Desarrollo de Producto Turistico.

Duracidon del Tema: 21 dias a partir de la fecha de comienzo: 1 de junio 2004

Evaluacidn: La evaluacion del tema estara en correspondencia con la participacidn de
cada alumno en el Foro debate y las respuestas a las actividades.

Hota: Cualguier cambio se les informa en |a seccidn de avisos.

5]

#/nicio| =) TRaBAICS ... | [y Epucacion... | B ForRumce. . | & werlddient ... ||

Anexo 4: Ejemplo Guia de actividades

eaden ver B i (&
entras - @ D B ‘h|p3u$qm§dﬁ *Fa\m‘nkns eMulfnnadla @| 7)'* hf ] - |_J ﬁ & .@

@ htkp: ffwwn, ehtpe, co, cufED % 200ireccion%20Avanzada/contenido/actividad,.htm J i

Curso de Direccion

s hateieria y tursmo Avanzada
Iicic | Guia Didictics | Guiz de Adividades | Seccién del Alurno Seccién de Avisos | Eibliografia | Ayuda Informatics | E-mail del Tutar |
‘Tema 2: ;Quienes nos conducen? 4]

Objetivo: identificar las caracteristicas del liderazgo en ia nueva empresa.

Actividad No.1 : Una vez concluido el estudio de la clase 1 responda:

1. Elabore un ensayo en el que analice si en su organizacion existen condiciones para que germine este tipo de
liderazgo.

Actividad No. 2:  Busque informacion sobre coaching. Le remito a los articulos La verdad del coaching y los diez mitos del

coaching,.incluidos en la bibliografia del curso o 2 los siguientes sitios de Internet areaRH com, v explique en qué consiste v
cuiles posibilidades le reconoce para el desarrollo del liderazgo

Evaluacidn del Tema :
La evaluacion del tema estara en correspondencia con las respuestas de las actividades .

Duracidon del Tema : Los contenidos de este terna deberan ser vencidos en 21dias a partir del dia de inicio del curso.
Fecha inicio del tema

L
& micio| | Disco de 3% (a1} | [#]4.

-] &1 curse Divscel. . ||a.i:i.|ia de Activ...
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Anexo 5: Secciéon del Alumno

seccion de Alumnos crosoft Internet Explorer . = Ellﬁ[
Archivo  Edicin: Wer Favatitos  Herramientas  Avuda

| &

@At;é's - @ - E] @ :_;j ‘ ):':].gu_squaﬂa *Fé@onw_g QMLij,timé_dia' @‘ ﬁ, ; ] - !_J ﬂ & -E

Diteccion I@ http:/fwew eftpe. co.cufED%20Direccion % 20Avanzadalcontenido/inde:xalumna.htm

_ﬂ Ir | winculos **

< ‘i/.
Playas ol Esla
Estusln

Curso de Direccion

e hatriera y fursa Avanzada
Inicio Guia Didctica | Guia de Actividades | Secsién del Alumno | Seociénde fvisos | Bibliografia | fyuda Informétioa | E-mail del Tutor |
3 Mis compafieros de Curso =
oS :
Nombre Instalacion Cargo

Ruben Jimenesz Chapatin

Hatel Tryp Capo Coco

Subdirector General

Mancy Sanchez Carvajal

Hatel Tryp Cayo Coco

Subdirector &lojamiento

director alojsmient

Oscar Delgado Cagtellon

Hotel Tryp Capo Coco

Subdirector Serv. Techicos

jefe sstiEsolmeliac

' aroki Dominguez Tores

Haotel Tiyp Capo Coco

Jefe de Almacen

compras becl@soly

Cailos Zalazar Ferrer

Hotel Tryp Capo Coco

Miriar Alforso Padron

Hatel Tryp Capo Coco

Lenka Chipi Leiva

Haotel Tiyp Cayo Coco

Capacitacitn

2do jefe Recepcion efe recepcion boct
[efe recaprion tocl

Cajera Carpetero Alojamiento

formador fecdsoln

Madelin Lopez Almanzar

Hotel Tryp Capo Coco

Ejecutiva de Wentas

|lris Larenzo |glesias

Hatel Tryp Capo Coco

Subdirector Bec. Humancs

Guillermo Rodriguez Casa

Hatel Trup Capo Coco

Jefe de Jardineria

ventas] .tcc@solm“
. rthh. b i

hdapra Figueral Freire

Agencia de Viajes.

Jefe Dpto. Facturacidn

Darelys Leiva Castro

taria Eugenia Raxach Minguez  [Agencia de Yiajes

Esp Informatica

Comp.Hotelera El S enador Ihg. Industrial
Arelvyz Gonzalez Gonzalez Comp.Hatelera El Senador Ing. Quimico
Mapelin Trujilo Rojas Comp.Hatelern El Senador Ing Industrial

' addie 3z ales dila

4

Moantic s Cienn de Bl

I D setrial

[&] Listn

l_ l_ ’_ g Intranet local 7

B adlin njﬂ
r

& ticio| (3 Disca de 3% (4 | 94 Microscit . -|[&] secaon de Al & Guids Activid... | &7 Curso: birecci... |

Anexo 6: AYUDA INFORMATICA

Herramientas  Avuda

3 Ayuda Infori Microsoft Internet Explorer o = Dlil
Archiva  Edicién: Yer Favaritos

| &« P 553

@Atr'é$ - - E] @ :_:j ‘ )—3 Bisqueda *Fé\?prlto.s' A tuimedia @‘ ﬁw nl_;; "

Direccidn I@ http: /v, ehtpe., co.cufED%s20Direccion®20Avanzada/contenidofindexayuda.htm

-y ‘i/.
Plaaa dal Esta
Xilg

B

Curso de Direccion

indice de Ayuda:

Para navegar o movernos a través del curso debemos saber:

de hotelena y tursmo Avanzada
Inicia Buia Didactica Guia de Actividades | Seccidn del Alumno Seccidn de Avisos Eibliogratia #ouda Irfor matica E-mail del Tutor
Ayuda Informatica =

-¢Qué es un navegador o visualizador de paginas Weh?; Cémo trabajar con el Internet Explorer?

adjunto?

- ¢Qué son las palabras claves o calientes?

- Los Hipervinculos o Links.

- ¢Como podemos hacer hiisquedas en la Internet?

- Glosario de tér

- ¢Como movernos a través del curso uti
nos informaticos.

ando los hipervinculos y los Menis?

- 2Qué es el Correo electronico?; Como enviar un mensaje por correo electrénico al tutor?; Cémo eviar un mensaje

nuestra PC instalado.

£Qué es un navegador o visualizador de paginas Webh?; Como trabajar con el Internet Explorer?
Un navegadar o visualizador de paginas Webs es un prograra gque nos permite que podamaos ver el contenido de una pagina Web o
documento HTML | como por ejemplo el Microsoft Internet Explorer o Metscape Navigator, que casi todos debemos tener en

El navegador o como también se conoce, explorador de Intemet, ademas de permitirmos viajar por nuestro curso nos da la =l

=]

T —

A /nicio| () TRA8410S ... | L Epticacton... | B FoRUM CIE... | & worlddient ... ||@=‘m,_ruda Info... I

QDO ss7am
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Anexo 7

Tabla del procesamiento del Cuestionario a alumnos

Variable No estudiantes/Presencia de Indicadores
Objetivos (10) Cumplibles
(10) Comprensibles
(10) Motivadores
Contenidos (10) Pertinentes, actuales y utiles
(10) Claridad en su presentacién
(10) Autoaprendizaje, la critica, el analisis y la investigacion
(9) Flexibles
(10) Lenguaje claro y directo
Métodos (9) Trabajo colaborativo y cooperativo
(8) La interaccion y el intercambio de informacion a través de las tecnologias
(10) Participacion activa del alumno
(10) La capacidad de resolver problemas de forma creativa
Actividades (10) Auto aprendizaje
(10) Interaccién y comunicacion entre alumnos y tutores
(10) Eficaces para el aprendizaje
(9) Variadas y en numero adecuado
Evaluacion (10) Retroalimentacion oportuna y constructiva
(10) Informacion clara a estudiantes sobre formas de evaluacion
(10) Valoracién permanente de las actividades y participaciones
Relaciones (10) Valoraciones individuales y globales de las actividades
Alumno/Tutor (10) Preguntas y respuestas a las dudas de los alumnos
(9) Accesibilidad
(10) Dialogo Yy retroalimentacion frecuente a través de los medios
electrénicos asincrénicos y/o sincronicos
(9) Estimulo y mantenimiento del interés del alumno
Recursos (10) Entorno tecnolégico amigable, rapido y funcional
didécfiirfgs on | (8) Navegabilidad
(10) Calidad de los textos expositivos, esquemas, ejemplos, mapas
conceptuales, palabras de glosario, notas al pie, archivos de descarga,
enlaces Web, etc.
(9) Calidad del entorno visual
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