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Resumen:
La Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH) de la Universidad Nacional del
Litoral ha implementado, desde el afio 2002, tres tecnicaturas a distancia:

» Tecnicatura en Informética Aplicada al Disefio Multimedia y de Sitios Web.

» Tecnicatura en Informética Aplicada a la Gréafica y Animacion Digital.

» Tecnicatura en Informética de Gestion.
Su creacion se fundamenta en la necesidad de capacitacion profesional, en orden a los
profundos cambios y transformaciones que, como rasgos distintivos presenta la sociedad
actual, reconociendo en dicho proceso el desarrollo de la ciencia y tecnologia como
elementos fundamentales. Ademas, la permanente y creciente presencia de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TICs) en los diversos ambitos de la vida social,
economica y laboral de la sociedad, se traduce en una demanda ocupacional diversificada
y, COmMo consecuencia, la necesidad de formacién y capacitacion que permitan satisfacerla.
La evolucion de las TICs y la necesidad de evaluar en forma permanente la calidad de las
carreras ha provocado una revision de los métodos, conocimientos y procedimientos
utilizados. Se ha iniciado un proceso de reflexion sobre los programas formativos que se
ofrecen en esta modalidad; esbozando lineamientos y ejes de accion tendientes al

mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Estas ideas han encontrado su eco y contraparte a través del programa de la Secretaria de
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Politicas Universitarias denominado Proyecto de Apoyo a la Formacion de Técnicos

Informaticos a través del Fondo para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Informatica.

Palabras Claves: Tecnicaturas Informaticas, Calidad Educativa, Mejora.

Antecedentes de La Facultad de Ingenieriay Ciencia s Hidricas

La Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH), desde su creacion en 1985, ha tenido
un crecimiento sostenido en su oferta académica de pregrado, grado y posgrado. Durante
los 90 sumoé a las carreras tradicionales las de Analista en Informatica Aplicada e Ingenieria
en Informatica entre otras. Completando el desarrollo de la Informatica, consciente de su
importancia para la region y el pais, por medio del Departamento de Informética con el
proposito de promover, coordinar y fortalecer las actividades de ensefianza, investigacion y
transferencia enmarcadas en la tematica.

UNL Virtual

Paralelamente al desarrollo de las ofertas académicas descriptas precedentemente, la UNL
crea por Res.138/99 el Programa de Ecuacién a Distancia y como Organo Institucional crea
el Centro Multimedial de Educacion a Distancia (CEMED). En los comienzos fue un sistema
con soporte satelital que fue reemplazada por una plataforma de e-learning que amplio el
alcance del sistema a varias provincias.

Los buenos resultados de la experiencia de implementar tecnologia web en el proceso
educativo, derivaron en el desarrollo de nuevos recursos virtuales que permiten la
realizacion de las actividades académicas y administrativas via Internet. La adopcion de
tecnologia web y la implementacion de un Campus Virtual con espacios con
funcionalidades analogas a la modalidad presencial -aulas, bibliotecas, alumnado-
configuran la nueva dimension del sistema de educacion a distancia, UNLVIRTUAL, que
permite estudiar en la Universidad Nacional del Litoral desde cualquier lugar del pais.

Luego de casi 10 afios de implementacion, UNLVIRTUAL se ha consolidado como una de
las experiencias mas significativas en educacion a distancia del pais, contando con mas de
15000 estudiantes en todo el territorio nacional, casi 120 Centros de Apoyo en 16 provincias
argentinas y mas de 60 propuestas de formacion universitaria, entre tecnicaturas, ciclos de
licenciatura, carreras de grado, cursos de formacion profesional y cursos de extension
universitaria.

El Campus Virtual: un entorno para la ensefianza universitaria a distancia

El Campus Virtual es un entorno en Internet a través del cual los estudiantes realizan sus
actividades académicas y administrativas. Concentra las mismas actividades que se
realizan en la Universidad presencial pero en un entorno desarrollado con tecnologia web.
Ha sido especialmente disefiado con aplicaciones para la formacion, la informacion, la
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comunicacion y la gestion en la modalidad a distancia:

- Aulas Virtuales de las materias: es el espacio para la comunicacion del estudiante
con los equipos docentes y el acceso a recursos y materiales para el estudio.

- Espacio de Atencion al Estudiante: para todo tipo de consultas e inquietudes de
indole operativo-administrativo, las cuales son atendidas diariamente por un tutor de
sistema.

- Espacio de Coordinacion Académica y Técnica: es un espacio administrado por un
docente de la Facultad que asume la figura del coordinador de la carrera para
atencion de consultas académicas de los estudiantes.

- Mddulo de Gestion de Alumnos - Sistema Guarani: es una aplicacion para gestionar
inscripciones a exdmenes 0 a materias, entre otras actividades.

- Modulo para la Gestion Financiera: da inicio al circuito financiero para abonar las
materias y permite elegir las formas de pago.

El estudiante de UNLVIRTUAL realiza sus estudios a través de una modalidad flexible que
utiliza diferentes tecnologias para la ensefianza, el aprendizaje y la gestion administrativa.
Las actividades de docentes, estudiantes y personal de gestion se concentran en el
Campus Virtual, un entorno en Internet al que se puede acceder desde cualquier lugar y en
cualquier momento del dia.

La flexibilidad de UNLVIRTUAL permite:

- estudiar desde cualquier lugar del pais, e incluso desde el exterior. Los residentes en
el exterior necesitaran consignar un domicilio en Argentina para recibir los materiales
educativos y los cupones de pago que se efectivizan en el Banco Nacion.

- adecuar el tiempo de estudio a los ritmos y exigencias diarias del estudiante,
pudiendo acceder al Campus Virtual y realizar las actividades universitarias en
cualquier momento del dia. El estudiante puede organizar el cursado de las materias
0 modulos a su conveniencia, respetando los cronogramas de implementacion del
Plan de Estudio de la propuesta.

Materiales educativos

Los docentes producen materiales impresos, videos educativos y CD’s donde se abordan
los contenidos de las materias y se disparan consignas para la produccion. La propuesta de
ensefianza del docente converge en el Aula Virtual, un espacio para la comunicacion entre
docentes y estudiantes y la realizacion de actividades e intercambios disciplinares.

El estudiante puede acceder a los materiales de dos formas diferentes:

- através de la Red de Centros de Apoyo, que se extiende por 118 localidades de 16
provincias argentinas; el estudiante debe concurrir a su Centro de Apoyo cuando
deba retirar materiales educativos.

- en su domicilio personal, para aquellos estudiantes que no cuenten con Centros de
Apoyo en su zona de residencia; estos reciben los materiales educativos y los
cupones de pago via correo postal.

La Fich y la Educacion a Distancia
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La propuesta de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH) se fundamenta en la
necesidad de realizar ofertas académicas de capacitacion profesional, en orden a los
profundos cambios y transformaciones que, como rasgos distintivos presenta la sociedad
actual, reconociendo en dicho proceso el desarrollo de la ciencia y tecnologia como
elementos fundamentales.
Se advierte, ademas, la permanente y creciente presencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los diversos ambitos de la vida social, econémica y laboral
de las sociedades contemporaneas, lo que se traduce en una demanda ocupacional
diversificada y, como consecuencia de ello, la necesaria formacion y capacitacion de
individuos que permitan satisfacerla.
Por lo tanto, la capacitacion en esta area del saber (Informatica), es una de las condiciones
basicas e insoslayables para quienes aspiran a ingresar al mundo laboral, y condicién
excluyente para un solido desarrollo personal en el denominado mundo de la comunicacién
y la informacion.
En este marco y en el de su propio proyecto de desarrollo de las Ciencias de la
Computacion e Informatica, la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas incorpora a su
oferta académica, entre 2002 y 2003, tres carreras de pregrado. Estas son:

* Tecnicatura en Informética Aplicada al Disefio Multimedia y de Sitios Web.

* Tecnicatura en Informética Aplicada al a Grafica y Animacion Digital.

* Tecnicatura en Informética de Gestion.
Los recursos humanos existentes, consolidados a partir de las ofertas académicas
presenciales, y la infraestructura disponible, indujeron a aceptar el desafio de incursionar en
esta modalidad. Previamente se habian desarrollado algunas experiencias, a través de una
plataforma virtual propia, que permitieron que varios docentes se entrenaran en el empleo
de las TICs.
El saber hacer en el campo de la informatica requiere de un aprendizaje sistematizado y
organizado por parte de quienes aspiran a la capacitacion. Solo es posible cumplir con este
objetivo si se logra una adecuada planificacion y organizacion curricular que incorpore un
cuerpo de saberes conceptuales basicos y una practica adecuada que garantice calidad
académica y pertinencia metodoldgica, requisitos indispensables para este tipo de oferta
académica que incorpora la Universidad Nacional del Litoral.

Orientacion de las Tecnicaturas

La Tecnicatura en Informatica Aplicada al Disefio Multi  media y de Sitios Web brinda
una formacion tecnolégica orientada al nuevo mundo de las comunicaciones informaticas e
Internet. La tecnologia web y sus aplicaciones requieren de profesionales con
conocimientos de nuevas herramientas y paradigmas de desarrollo en el campo de la
Informética para su implementacion en las diferentes areas de la actividad economica.

Esta carrera se justifica por el creciente e incesante desarrollo de las aplicaciones en
Internet y la demanda de servicios basados en tecnologia web. Esta propone el desarrollo
de contenidos que promuevan la adquisicion de conocimientos basicos sobre fundamentos
de la tecnologia de la informacion y sus aplicaciones y herramientas para la elaboracion de
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sitios web, administracion de los mismos, programacion de servicios remotos, disefio de
interfases de usuario, tecnologia multimedia y aspectos sociales de las nuevas tecnologias.
Para ello se interrelacionan una serie de asignaturas especificas en informatica y
aplicaciones de software con los fundamentos tedricos indispensables y una importante
carga horaria destinada a la practica y al uso de herramientas de desarrollo.

La Tecnicatura en Informatica Aplicada al a Grafica y Animacioén Digital ofrece una
formacion tecnolégica orientada al mundo de la animacion digital y de los graficos por
computadora. Esta tecnologia y sus aplicaciones requieren de profesionales con
conocimientos de nuevas herramientas y paradigmas de desarrollo en el campo de
Informatica para su implementacion en las diferentes areas de la actividad economica, la
educacion y multiples servicios.

La creacion de la carrera tiene su justificacion en el creciente e incesante desarrollo de las
aplicaciones gréficas y de animacion en las areas técnico-cientificas, de publicidad y
desarrollos educativos. Y propone el tratamiento de contenidos que promuevan la
adquisicion de conocimientos basicos sobre fundamentos de la tecnologia de la informacion
y sus aplicaciones y herramientas para la elaboracion de documentacion técnica y
administracion de la misma, programacion de sistemas CAD, disefio de interfases
personalizadas de usuario, tecnologia de animacion y multimedia y aspectos sociales de las
nuevas tecnologias. Para ello se interrelacionan una serie de asignaturas especificas en
Informatica y aplicaciones de software con los fundamentos tedricos indispensables y una
importante carga horaria destinada a la practica y al uso de herramientas de desarrollo.

El programa de la Tecnicatura en Informatica de Gestibon  proporciona una formacion
general en el uso de computadoras y software de aplicacion, fundamentalmente en aquellos
aspectos generales, de uso mas intensivo, de mayor utilizacion en la region de influencia de
la propuesta, apuntando a cubrir los requerimientos del usuario final de los equipos, tanto
en empresas, instituciones educativas, organismos gubernamentales, entre otras.

Esta carrera aporta los conocimientos basicos para la aplicacion de programas informaticos
de gestion comercial y/o institucional. La funcion de este tipo de profesional técnico esta
orientada principalmente a resolver las necesidades del usuario final de los equipos
informaticos. Para ello, estudia esas necesidades, e implementa y adapta los programas
informaticos necesarios para que se lleven a cabo las funciones que constituyen sus
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objetivos. El cometido propio de estos técnicos es la actividad de aplicacion, que traslada la
solucion légica de un problema al software para permitir que la PC realice lo que se desea.
Para ello se requiere el conocimiento de lenguajes y técnicas de programacion
fundamentales, al igual que el manejo de aplicaciones de software de tipo ofimatico o
administrativo, como asi también otras herramientas computacionales de uso generalizado
en el mercado laboral.

La grafica anterior muestra comparativamente
la cantidad de alumnos aspirantes (inscriptos)
por carrera y la cantidad real de alumnos que
ingresan a cada una, en los dos ultimos afios.
Datos relevados por CEMED y Coordinacion
administrativa FICH.

Total al 2007

M Tecnicatura en
informatica de Gestion

M Tecnicatura en
informaticaaplicada al
disefio multimediay de
sitios web

Tecnicatura en
informaticaaplicadaa la
graficay la animacién
digital

El total de egresados de las tres carreras es
muy bajo respecto de los alumnos que
ingresaron a lo largo de estos afios, tal como
se muestra en el siguiente grafico:

PLAN DE MEJORAS DE LAS TECNICATURAS EN INFORMATICA

La Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas de la Universidad Nacional del Litoral ha
iniciado un proceso de reflexién sobre los programas formativos de las tecnicaturas que se
ofrecen en la modalidad a distancia. Como consecuencia de ello se han esbozado
lineamientos y ejes de accion tendientes al mejoramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Estas ideas ha encontrado su eco y contraparte en la iniciativa del Gobierno Nacional, a
través del programa de la Secretaria de Politicas Universitarias denominado Proyecto de
Apoyo a la Formacion de Técnicos Informaticos a través del Fondo para el Mejoramiento de
la Ensefianza de la Informatica (PROMENI).

Existe una notable coincidencia de objetivos, que hace que dicho programa haya llegado en
inmejorable momento, toda vez que permitirqd, como se expone a continuacion, un apoyo
efectivo a través de fondos especificos, para las distintas acciones que fueron previstas
para alcanzar los objetivos oportunamente planteados. Estos objetivos generales son: la
mejora de la calidad de la formacion, adecuando los planes de estudio a las demandas y
competencias requeridas en los mercados laborales; el incremento de la cantidad de
inscriptos; el aumento de la tasa de retencion de alumnos en la carrera y el aumento de los
graduados de técnicos relacionados con la informatica.

Asi, en base al presente proyecto de mejora, los fondos del FONEMI seran destinados a
concretar acciones integrales, programadas y articuladas, de manera tal de lograr una
sinergia positiva en la que la accion conjunta supere los resultados que se obtendrian de
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acciones aisladas o erraticas.

El objetivo general de la propuesta que se presenta es lograr una mejora en la relacion
egresado/ingresante, en el promedio de las tres tecnicaturas que se dictan en modalidad a
distancia, con una tasa creciente a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Este objetivo se alcanzara como resultado de acciones concretas tendientes al
mejoramiento de areas especificas. Cada accion contendrd una serie de tareas asociadas,
gue permitiran un efectivo control del avance del proyecto y consolidaran la mejora en un
area especifica.

Acciones Contempladas

Accion Descripcion

Accién 1 | Mejoramiento de la comunicacion inicial de la propuesta

Accién 2 | Mejoramiento del seguimiento académico y la contencion estudiantil

Accidn 3 | Mejoramiento del rendimiento académico y la dedicacion docente

Mejoramiento de la calidad pedagdgica de las carreras a nivel de

Accion 4 SR )
disefo instruccional

Mejoramiento de la actualidad y multimediacion de los materiales

ACCION'S | Gigacticos utilizados

Accién 6 | Programa de seguimiento de estudiantes préximos a graduacion

Elaboracion de los manuales de procedimiento y normativa para

Accién 7 . . X
Educacion a Distancia

Accidn 1. Mejoramiento de la comunicacion inicial d e la propuesta

Una de las razones frecuentes de abandono temprano de una propuesta formativa es la

incorrecta eleccion de un programa, el cual no cumple con las expectativas iniciales que el

estudiante tenia al momento de tomar la decision de inscripcion.

Los programas formativos que se proponen a través de la modalidad a distancia suelen

tener una debilidad inicial, originada en la imposibilidad de brindar informacién tan profunda

y precisa sobre los mismos, como podria hacerse “cara a cara”’. La informacion llega a

través de distintos canales de difusion y la comunicacion esta generalmente redactada en

forma somera, de modo tal que al aspirante le resulta dificil evaluar si la misma colmara sus

expectativas. Como consecuencia, a muy poco de comenzar, se produce una desercion

temprana que es evitable si se mejora la calidad de la comunicacién institucional de la

propuesta.

Tareas asociadas:

1. Realizacion y evaluacion de encuesta acerca de los canales de informacion a través de
los cuales llego la propuesta formativa a los destinatarios

2. Implementacion de mesa de ayuda sincronica y asincronica en el portal educativo
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3. Recoleccion de las preguntas mas frecuentes y elaboracion de un FAQ

4. Redisefio de las comunicaciones institucionales de la propuesta, involucrando los
elementos minimos establecidos en el punto 1 y potenciando los canales de difusion
electronica con capacidad de feedback sincronico y asincronico.

5. Disefio de un formulario de encuesta especial para estudiantes que abandonan la
Tecnicatura en el transcurso de los primeros 60 dias de comenzada, en el que se
indague sobre las expectativas iniciales y la informacion en base a la cual tomaron la
decision de inscripcion.

6. Aplicacion sistematica del formulario de encuesta para la deteccion de la desercion
temprana en cada nueva cohorte durante el periodo de tres afos, y registro de la
tendencia para determinar si existe regresion temporal.

7. Analisis de resultados de las tareas 5 y 6 y disefio de medidas correctivas.

Accidn 2. Mejoramiento del seguimiento académico y la contencién estudiantil

El término Educacion a Distancia (EAD) cubre un amplio espectro de diversas formas de
estudio y estrategias educativas, que tienen en comuan el hecho de que ellas no se cumplen
mediante la tradicional contiglidad fisica entre profesores y alumnos. Esta forma educativa
incluye todos los métodos de ensefianza en los que, debido a la separacion existente entre
estudiantes y profesores, las fases interactivas de la ensefianza son conducidas mediante
la palabra impresa y/o elementos mecanicos o electronicos (Casas Armengol, 1982).

Una de las caracteristicas distintivas mas importantes de la EAD es que la funcién de
ensefianza es asumida por los medios y, por lo tanto, la figura del profesor disminuye su
protagonismo en el acto pedagdgico. El estudiante interactla principalmente con los medios
para alcanzar los aprendizajes. En los sistemas mas primarios de EAD esto es lo comun y
las instancias de interactuar con el responsable de la formacion son limitadas.

En una modalidad que usa las TICs, el estudiante tiene la posibilidad de interactuar con sus
pares y con diversos actores responsables que pueden acceder al entorno. En ambos
escenarios, aparece una actividad central que es la tutoria, la cual se considera un recurso
primordial para dar apoyo al estudiante (UAM, 2006).

Se puede afirmar que la tutoria, como practica pedagoégica, encuentra su esencia en la
EAD, pues el estudiante ausente del aula de clase es el que requiere de un
acompafnamiento mediatizado para aprender a aprender, a construir conocimiento, a
producir ideas y pensar activamente.

Estas consideraciones fundamentan en el &mbito académico una realidad pragmética: Los
programas con una tutoria débil poseen una tasa de abandono mucho mayor que los
programas formativos que tienen una tutoria organizada y eficiente.

En el caso de las carreras implementadas por la FICH, la tutoria es desempefiada por el
docente de la asignatura, que en muchos casos no ha tenido la oportunidad de capacitarse
para cumplir eficientemente este rol, lo cual puede ser motivo de mayores dificultades en el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, los docentes van cambiando en las
distintas asignaturas, y no existe un acompafamiento a lo largo de la carrera, que permita
detectar tempranamente posibles causas de desgranamiento y desercion. En este sentido,
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en la propuesta incluye la incorporacion de tutores y su adecuada capacitacion.

Tareas asociadas:

1. Designacion de tutores.

2. Implementacion de un Programa de Capacitacion para tutores. Tiene por objetivo su
formacion, el desarrollo de habilidades, el dominio de estrategias de trabajo y el manejo
de herramientas tutoriales necesarias para un desempefio eficiente en EaD.

3. Acondicionamiento de espacio fisico para el desarrollo de las tareas tutoriales.

4. Adquisicion del equipamiento necesario para puestos tutoriales de trabajo.

Accion 3. Mejoramiento del rendimiento académico y la dedicacion docente

La funcion docente a distancia posee caracteristicas especiales en la educacion a distancia.
La eficacia y eficiencia de las instituciones educativas depende en gran parte de la
formacion, capacidades y actitudes de sus docentes. Esas tres caracteristicas estaran en
consonancia de las funciones encomendadas a los mismos que, obviamente, sabemos que
son distintas en una institucion a distancia respecto de otra de caracter presencial (Garcia
Aretio, 2006).

Generalmente la puesta en préactica de toda innovacion como la que ha realizado la FICH,
suele estar sujeta a la influencia de diversos factores particulares del contexto, tiempo y
agentes innovadores, entre otros.

En el caso de estos ultimos, cabe destacar la importancia del papel de los docentes en la
innovacion concebida como un proceso contrario a la inmovilidad, reproduccion y
permanencia de estado, modo de hacer y de ser, por lo que los temores, inercias,
resistencias y el tiempo son algunas de las dificultades a las que se enfrentan y que
aumentan con la falta del dominio de los aspectos pedagdgicos, metodoldgicos y
tecnolégicos especificos de la EaD mediada a través de entornos virtuales.

Por tal motivo, se considera que para la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje se requiere cambiar la practica docente, abandonando el enfoque centrado en
la ensefianza a favor de uno que centra el aprendizaje en el estudiante. Esto ha planteado
un serio desafio, que estan enfrentando las instituciones educativas haciendo uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, que ademas de evitar caer en el rezago
tecnologico, permitan personalizar la atencion al estudiante y diversificar las estrategias de
aprendizaje.

Es asi como los docentes deben desarrollar capacidades para ensefiar a sus alumnos a
aprender y a tomar iniciativas, y no a ser Unicamente receptores pasivos del conocimiento,
para ello se requiere de actualizacién y mejora de sus competencias pedagdgicas mediante
programas adecuados de formacion docente, que estimulen la innovacién permanente en
sus meétodos de ensefianza y aprendizaje.

Para tal fin, se propone un esquema formativo basico, que debe ser permanente y
secuencial, enfocado hacia el desarrollo de competencias para las nuevas préacticas
educativas con distintos medios y recursos didacticos que no den lugar a la reproduccion de
actuaciones propias de la ensefianza presencial.

La mejora de las practicas educativas, pasando de un paradigma centrado en el docente y
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la enseflanza, a uno centrado en el estudiante y su aprendizaje, es herramienta
fundamental en la disminucion de la tasa de desercion de los programas formativos.
Por otra parte se considerd necesario reforzar la planta docente en algunas asignaturas
que, por la cantidad de alumnos y las caracteristicas de los trabajos practicos que se
desarrollan, requieren de una relacion docente/alumno que permita realizar las correcciones
y devoluciones a los alumnos en tiempo y forma. Es necesario tener en cuenta que las
asignaturas tienen un periodo de desarrollo pautado, que permite cumplir con el plan de
estudio en el plazo establecido y contratado con los alumnos.
Por ultimo, es necesario tener en cuenta que la velocidad con que se producen los cambios
tecnolégicos en el area de la informatica, tanto en el hardware como en el software y sus
paradigmas, exige a los docentes de las carreras afines a estas tematicas desarrollar una
capacitacion continua, para que puedan transmitir contenidos y practicas adecuadas a los
estudiantes.
El mercado laboral exige el conocimiento de estas nuevas metodologias y tecnologias y le
compete a la institucion capacitar y formar a los técnicos para que puedan integrarse
competentemente en el mercado laboral.
Por tal razdn es necesario que la institucion prevea mecanismos de apoyo, para que los
docentes puedan realizar un proceso de formacién continua, a través del otorgamiento de
becas para asistencia a cursos, congresos, etc.
Tareas asociadas:
1. Designacion de docentes
2. Programa de capacitacion de docentes
3. Disefio de una metodologia de evaluacion del desempefio docente de registro y

evaluacion de los parametros de desempefio de los docentes en la que se incorporaran,

al menos, las siguientes variables:

» Tiempo de respuesta a dudas académicas

» Tiempo de respuesta a dudas sobre uso de materiales, desarrollo de actividades y

técnicas de uso del entorno virtual

» Calidad académica en aportes a foros tematicos

» Capacidad de motivacion en la moderacion de foros

» Congruencia de actividades de aprendizaje con objetivos del curso

» Variedad de actividades para atender diferentes estilos de aprendizaje

» Material educativo disefiado o seleccionado acorde a los objetivos de aprendizaje

 Instrucciones claras para el desarrollo de las actividades

* Nivel de apoyo de materiales complementarios

* Nivel de interaccion generado

» Utilidad practica de las actividades propuestas

» Relacion entre la evaluacion y los contenidos del curso

» Calidad en el feed-back de actividades

* Numero de participaciones en foros tematicos en relacion al total de mensajes
4. Capacitacion disciplinar de los docentes por medio del otorgamiento de becas.
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Accién 4. Mejoramiento de la calidad pedagdgica de las carreras a nivel de disefo
instruccional

En las instituciones que implementan programas de EaD surge, a muy poco de andar, la

discusidn sobre los entornos tecnoldgicos que permitan canalizar los procesos de formacion

online.

El debate suele centrarse en los aspectos tecnolégicos, analizando variables como

disponibilidad, accesibilidad, costo, navegabilidad, amigabilidad de la interfase, entre otras.

Surgen en el debate decenas de soluciones tecnoldgicas, que parecen prometer ser la

solucion a todos los problemas importantes en el proceso de implantacion de cursos, de

entre las cuales se adopta finalmente alguna plataforma con la que se configura el aula

virtual.

Sin embargo, muy prontamente se descubre que contar con la tecnologia adecuada para

los programas de EAD no es condicion suficiente sino, simplemente, necesaria. La

inversidon méas importante debe orientarse hacia la calidad en el disefio metodolégico de los

programas, dado que es esta variable la que mayor impacto tiene en la consecucion de los

objetivos finales del curso: la construccion de los conocimientos nuevos por parte de los

sujetos del aprendizaje.

Es entonces donde surge la importancia del disefio instruccional, entendido éste en su

sentido mas amplio: “un proceso sistematico de disefio que facilita la construccion de los

aprendizajes por parte de los estudiantes, al crear situaciones de aprendizaje a través del

uso de las diferentes herramientas disponibles” (Corica, 2007).

Se propone entonces llevar a cabo un procedimiento de readecuacion de cada una de las

asignaturas, de manera tal que cada una de ellas responda al modelo de disefio

instruccional adoptado.

Tareas asociadas: Para cada asignatura se seguiran los siguientes pasos:

1. Proceso de revision de disefio: definicion de objetivos generales y especificos.
Definicion inicial del disefio curricular.

2. Construccion de la primera tabla de disefio: objetivos detallados, con asignacion de
peso por objetivo, y tiempos.

3. Reuvision de la asignacion de vehiculo instruccional: medios, revision de tiempos,
seleccion de estrategias de ensefanza.

4. Revision de las instancias de evaluacion: formativas, autoevaluacion, sumativas y
definicion de los polinomios de evaluacién del alumno.

5. Construccion de la tabla de disefio instruccional

6. Recoleccion de informacion para la mejora

Accion 5. Mejoramiento de la actualidad y multimedi  acion de los materiales
didacticos utilizados

De la revision del disefio instruccional de los cursos, surgira la necesidad de realizar
actividades multimediales que sumen interactividad a la propuesta virtual. Es claro que la
incorporacion de actividades interactivas suma a la retenciébn cognitiva puesto que se
recuerda con mucha mayor facilidad lo que se aprende haciendo, que lo que se aprende
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leyendo o escuchando.

Los entornos virtuales educativos brindan la posibilidad de incorporar instancias interactivas

gue permiten romper la monotonia del estudio basado en el texto escrito como Unica fuente

de acceso a los contenidos.

Es bien sabido que la creacion de instancias interactivas conlleva una dificultad especial,

sobre todo para los docentes que no tienen manejo completo de las herramientas de

creacion de instancias interactivas.

Existe la posibilidad de implementar dos estrategias distintas: Por una parte, la formacion

de los docentes contenidistas en las herramientas de interactividad basica, de manera tal

gue puedan realizar instancias interactivas basicas utilizando herramientas ofiméticas y

software especifico; por la otra, el montaje de un departamento de multimediacion que,

integrado por expertos en multimediacion, produzcan las utilidades interactivas con
eficiencia y calidad superiores.

Este plan de mejoras, en la busqueda de incorporar lo mejor de ambas estrategias,

contempla acciones de formacién para docentes, y la conformacién de un departamento de

multimediacion y produccion de materiales interactivos.

La primera estrategia sumara flexibilidad, toda vez que existe un sinnimero de situaciones

de aprendizaje en las que una pequefia instancia interactiva resuelve la situacion y, por lo

tanto, conviene que el docente pueda realizarla por si mismo de manera autbnoma.

La segunda estrategia permitird desarrollar instancias interactivas de mucha mayor calidad,

nivel de interaccion y complejidad técnica y tecnolégica.

Tareas asociadas:

1. Capacitacion de docentes en manejo de instancias multimediales: elaboracion de
presentaciones digitales, hipervinculacion de documentos, produccion de streaming de
audio y video, produccién de documentos interactivos sencillos.

2. Conformacion de equipo de produccion multimedial: configuracion de sala'y
equipamiento de audio y video, adquisicion de software de disefio multimedial,
adquisicion de hardware computacional, contratacion de especialistas en disefio
multimedial

Accion 6. Programa de seguimiento de estudiantes pr  0ximos a graduacion

Uno de los objetivos planteados por el plan de mejoras institucional es el de aumentar el
numero de graduados de los programas formativos. Las cohortes tienden naturalmente al
desgranamiento, como consecuencia del retraso de los estudiantes en finalizar el programa
formativo.

Al aumentar los tiempos medios de transito, se pierde eficiencia en el programa formativo, y
se alienta la posibilidad de aumentar la tasa de abandono, puesto que la mayoria de los
casos de abandono comienzan con retraso o desgranamiento.

Es conveniente, en términos de eficiencia formativa, el apoyo cercano a los estudiantes que
estan proximos a finalizar su carrera, o que han terminado el cursado y no han rendido la
totalidad de los examenes como estrategia de aumento del nUmero de graduados.

En concordancia con estas consideraciones se programan las siguientes tareas:

Tareas asociadas:
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1. Relevamiento de casos

» Revision de la base de datos de estudiantes

* Realizacion de un relevamiento de desgranamiento

* Realizacion de un estudio estadistico del desgranamiento

* Realizacion de un registro de desgranamiento mensual y seguimiento estadistico de
su tendencia

» Elaboracion de un registro de estudiantes cercanos a la graduacién y con retraso
académico respecto de sus fechas de examenes

2. Programa de seguimiento personalizado, asignando un tutor especifico que realizara las

siguientes funciones:

» Identificara las asignaturas faltantes en el plan de estudios

» Tomara contacto con el estudiante

» Realizara un perfil de sus caracteristicas como estudiante (horario disponible,
compatiblidad con el trabajo, rendimiento académico en las distintas areas, perfil de
participacion en espacios virtuales, probable estilo de aprendizaje etc.)

* Tomara contacto con el estudiante a través de distintos canales de comunicacion
sincrénicos y asincrénicos

» Crearé para el estudiante y con la participacion de éste, un plan de finalizacion de
carrera, relevando con el mismo las dificultades posibles que se prevén encontrar

» Elaborara un listado de apoyos que el estudiante necesite para la preparacion de las
asignaturas, incluyendo, si fuera posible y necesario, clases de apoyo presencial con
los docentes de las distintas areas disciplinares.

» Realizara una bitdcora de acciones realizadas y su resultado, y llevara registro
grafico de los progresos en las variables de rendimiento académico respecto de las
mismas variables antes de emprender el programa da apoyo.

Accidn 7. Elaboracion de manuales de procedimiento y normativa para educacion a
distancia

Las innovaciones que se proponen en el plan de mejoras requieren una adecuacion de los
procedimientos y la consolidacion de la normativa que rige la EaD. Estos instrumentos
permitiran que se puedan evaluar objetivamente las propuestas de nuevas asignaturas y
ofertas de nuevas carreras.
Los aspectos que se deben abordar son (Cérica, 2007):

» Caracterizacion de los programas formativos

« Organo de aprobacién

» Procedimiento de presentacion, plazos e instancias de correccion

* Requisitos minimos de la propuesta

* Materiales que acomparian a la propuesta formativa
Por otra parte, la normativa también debe responder a la establecida por el MECyT, que en
la Res. 1717/04 define la informacion que se debe disponer para las propuestas de
educacion a distancia, que se resumen en el siguiente cuadro.
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Modelo Perfil y Interaccion | Materiales | Tecnologias de Tipoy Centros
Educativo | desempefio | docentesy parael Informacion y formatos | de apoyo
de docente estudiantes | aprendizaje | comunicacion de distantes
Referencia evaluacién
Requisitos
minimos
Caracterizacion
Aspectos

Centrales

Otros aspectos

Tareas asociadas:
A. Desarrollo de los modelos normativos y de procedimientos
Comprende las siguientes acciones:
1. Debate sobre las ideas y criterios para la normativa y reglamentaciones internas de
la FICH
2. Creacion de la estructura normativa para la modalidad a distancia
2.1. Revision del organigrama formal y funcional
2.2. Revision de la normativa actual y reglamentaciones internas presenciales
2.3. Creacion de la normativa integral para la modalidad a distancia
2.4. Produccion de
2.4.1. Formatos y formularios de presentacion
2.4.2. Normas y componentes obligatorios de cada propuesta
2.4.3. Puntos a desarrollar en los estudios de factibilidad
2.4.4. Formatos de presupuesto y plan de implementacién de propuestas
2.4.5. Reglamento de disefio instruccional de los cursos y carreras
2.4.6. Normas a seguir por los docentes y creacion de contratos tipos
2.4.7. Normas a seguir por la tutoria y creacion de los contratos tipo
2.4.8. Instancias de presentacion de informes por parte de la tutoria, el
docente y los supervisores
2.5. Planes de accion tutorial y estrategias de seguimiento durante el dictado
2.6. Estrategia comunicacional
3. Organizacioén y reglamentos del comité de revision de programas a distancia de la
FICH.
Propuesta de redaccion de Resoluciones de Consejo Académico de la FICH
Disefio del organigrama institucional del programa de EAD
Produccion de:
6.1. Manual de funciones incluyendo perfiles de cargos
6.2. Manual de procedimientos
6.3. Manual del docente
6.4. Manual del tutor
B. Adecuacion de todas las propuestas a la nueva normativa

©o 0k
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Implementaciones Realizadas:

El proceso de revision de los disefios instruccionales se llevo a cabo conjuntamente con la
capacitacion de los docentes de todas las asignaturas para la adquisicion y reforzamiento
de competencias de disefio instruccional para educacion a distancia.

Se monté un curso de disefio instruccional en formato semipresencial, que fue tomado por
todos los docentes de todas las asignaturas de las tres tecnicaturas. Durante el mismo se
abordo el modelo propuesto de disefio instruccional y se utilizaron las sesiones
presenciales en formato taller, para trabajar, con la asesoria de un experto, uno a uno los
disefios instruccionales y el redisefio a nivel multimedial.

Se comenz6 por realiza una tabla de pre dimensionamiento, tomando en cuenta el peso o
importancia de cada uno de los objetivos y también cuanto tiempo se estima que tome al
estudiante el elaborar el constructo cognitivo propuesto. Esto toda vez que puede haber
objetivos importantes pero que no toman mucho tiempo en ser logrados, y por el contrario,
objetivos menos importantes pero sumamente laboriosos a la hora de construir el
conocimiento necesario para lograrlos.

objetivo peso relativo % tiempo asignado

El modelo de disefio instruccional adoptado responde a la concepcion de que un curso de
educacién a distancia no puede ser implantado desde una perspectiva Unica de acceso a la
informacién, por mejor estructurada que esté la misma. El estudiante no puede ser reducido a un
receptor pasivo, sino que es imprescindible generar actividades o instancias de aprendizaje que
promuevan el aprendizaje independiente y activo.

Por aprendizaje independiente entendemos a la capacidad del estudiante de ir construyendo su
propio aprendizaje a través de las distintas instancias, mientras que por aprendizaje activo
entendemos la capacidad del estudiante para involucrarse en su propio aprendizaje.

Para promover esta participacion, es importante incluir actividades de tipo practico que
mantengan al estudiante en una actitud activa, y generen situaciones de comunicacion
permanente.
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Por lo tanto se generaron instancias de aprendizaje con el objetivo de mantener al estudiante en
continuo movimiento, en una actitud proclive al analisis, la investigacion, y la reflexion acerca de
preguntas y planteamientos problematicos derivados del tema de estudio.

La mayoria de las actividades fueron asincrénicas, contando con pocas actividades sincrénicas.
Llamamos actividades sincrénicas a aquellas que involucran un proceso de comunicacion que
exige la presencia de dos o mas individuos de manera simultanea.

Por otra parte, las actividades asincrénicas son aquellas que involucran un proceso
comunicacional en el que no es necesario que ambos sujetos se encuentren conectados al canal
de comunicacién en el mismo momento.

Desde el punto de vista de la individualidad de produccion, se incluyeron actividades individuales
y colaborativas. Las primeras son aquellas en que los estudiantes realizan la produccién de una
tarea individual por cada uno, mientras que las colaborativas son aquellas en las que los
estudiantes realizan una tarea en comun participando un conjunto de ellos en la produccion de la
misma.

Para garantizar la bidireccionalidad de la comunicacién se incluyeron en todas las asignaturas
instancias de aprendizaje utilizando foros de debate, en la conviccion de que éstos constituyen un
mecanismo de dialogo especialmente Util para establecer un espacio de reflexién conjunta, que
permita la construccion social de nuevo conocimiento.

Se seleccionaron las siguientes claves para la eleccion del tema de los foros de debate:

. Seleccionar un tema que tenga mas de una postura académicamente
fundamentada

. Abrir el debate a la reflexion de la postura y su argumentacién de respaldo

. Evitar temas de posturas viscerales o movidas por las pasiones

. No implementar foros que duren menos de una semana, ni tampoco no mas de
tres.

Para las instancias de aprendizaje de tipo tarea colaborativa, se tuvieron en cuenta ciertas claves
de funcionamiento y valoracién: Que poseen una dificultad intrinseca de coordinacion, el no
colocarlas inmediatamente de comenzado el curso y evitar colocar estas instancias coincidentes
con actividades de evaluacion.

Para las instancias de aprendizaje produccidon monogréfica, se establecié como condicion que el
estudiante profundice sobre una problematica y establezca postura, realizando el soporte
académico y fundamente la misma.

Con estos datos se elaboré una tabla de disefio instruccional por cada asignatura. En la misma se
establecié, semana por semana, la unidad a la que pertenece el tema, el tema, el objetivo del
tema, los materiales que se utilizaran, las actividades a realizar y finalmente las fechas de inicio y
finalizacion de cada una.
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Se tomo la precaucion de que no quedara ningln objetivo sin incorporarse en la tabla de disefio
instruccional, de manera de poder garantizar que cada uno de ellos tuviera asignada una
instancia de aprendizaje.

Luego, para controlar la simultaneidad de tareas, se recurrié a una tabla de simultaneidad, que
consiste en una simple planilla que contiene una columna para las tareas y luego una columna
por cada semana de duracién del curso o asignatura.

En el interior de la tabla, se volco la duracion de cada una de la tarea, segun las fechas de
comienzo y fin que fueron registradas en la tabla de disefio instruccional.

Esta herramienta nos permitié controlar la cantidad de tareas que nuestro disefio instruccional
contemplé como simultadneas en cada semana.

Finalmente, se construy6 para cada disefio instruccional una tabla de carga.

La tabla de carga consistié en una planilla para consignar los tiempos que estimamos insumira a
los estudiantes el llevar adelante las tareas dispuestas en el disefio instruccional.

Asi, se consigné semana a semana los mismos, dividiendo las actividades a nivel conceptual.

Se utilizo la division conceptual de tiempo de lectura, tiempo de estudio y tiempo de produccion
intelectual de cada tarea.

Finalmente, realizamos la sumatoria de los tiempos de cada actividad, de los tiempos por
semana, y de las horas totales del curso.

Los materiales se dividieron en sesiones de estudio con una duracion estimada de hasta
dos horas cada una. Se realizo la produccion de actividades multimediales en cada sesion
de estudio y se configuro la presentacion en un CD por asignatura que contuviera todos los
elementos interactivos y materiales de estudio sobre un prototipo de disefio flash que brindé
una presentacion institucional y una metodologia de acceso uniforme.

La estrategia de mejora incluy6 la incorporacion de la figura de tutores de carrera, que
acompafan a una cohorte completa desde el inicio hasta el final de la misma, realizando las
tareas de seguimiento y contencion.

En los primeros resultados se observa una participacion de los estudiantes mucho mas
frecuente y una disminucién de los abandonos tempranos de asignatura

Conclusiones:

Hasta el momento se han logrado mejoras en los siguientes aspectos:

* Nuevo disefio instruccional y mejora de los materiales en el total de las materias de
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las tres tecnicaturas: 14 en Informatica aplicada a la grafica y animacion digital, 13
en Informética aplicada al disefio multimedia y de sitios Web y 13 en Informatica de
gestion.

* Reordenamiento y mejora de sistema de carga de los materiales en plataforma.

* Incorporacion de 6 tutores de carrera, y disefio de los instrumentos de seguimiento
de cada asignatura. Hasta el momento esto permite vislumbrar un menor indice de
desgranamiento de las comisiones de materias gracias al monitoreo permanente que
se realiza sobre el avance de los alumnos.

* Incorporacion de la Coordinacion General de EaD a la Facultad.
» Capacitacion docente en disefio de materiales y manejo de plataforma.

* Incorporacion de un grupo de disefio multimedia para la elaboracion y mejora de los
materiales educativos.
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