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Resumen

Desde el 2003 la Universidad del Mar de Chile ha situado su esfuerzo de ser y hacer
Universidad elaborando un sistema de gestion de calidad, incorporando un modelo de
enseflanza aprendizaje que asegure que los valores permanentes de la persona
humana se conjuguen con las habilidades y destrezas. En este escenario la
Universidad del Mar opté por la aplicacion de un modelo de mejoramiento continuo de
procesos que se constituye en su sistema de gestion de calidad corporativo. En esta
direccidon declar6 a una sede en particular, como unidad piloto para experimentar un
modelo de gestion de calidad, que involucrara a todos los procesos, tanto las que
conciernen a las actividades docentes como a las administrativas, denominandose el
proyecto Campus Global de esta sede. El sistema desarrollado se realizé al interior de
la organizacion con el uso de herramientas de uso libre y del aprovechamiento de la
experiencia y valorizacion de los recursos humanos. Los principales resultados de esta
implementacion son un cambio en la forma de aprender de la organizacién desde el
nivel corporativo hasta el nivel operacional y particularmente el crecimiento que ha
experimentado el Campus Global, que en menos de dos afios pasé de 300 alumnos a
mas de 1.200 en la modalidad b-learning y obtuvo como sello de calidad la certificacion
ISO 9001:2000, con una mejora de la calidad de sus procesos establecida por un
organismo auditor internacional en el 2007. La presente comunicacién es un resumen
del proceso de implementacion y discute los logros alcanzados por la organizacion
(www.udelmar.cl): la expansion para el 2008 de la certificacion bajo la normativa 1SO
9001:2000 a todas las sedes de la Universidad del Mar.
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1. Presentacion

La educacién superior en Chile ha sufrido significativos cambios en los Ultimas décadas,
esto teniendo en cuenta no solo la globalizacion sino que también, el crecimiento
economico del pais, de esta forma la Educacion cumple funciones vitales: Forma el
capital humano, Proporciona en el nivel post-secundario, oportunidades de formacion
continua a lo largo de la vida; y se transforma en un foco dindmico para el desarrollo
regional y de las ciudades, al mismo tiempo que es una ventana abierta hacia el mundo
global de la ciencia, la tecnologia y las ideas contemporaneas (Gil, 2003).

La Universidad del Mar-Chile fundada en 1991 tiene su Casa Central en la Ciudad de
Vifia del Mar y posee sedes que van desde el extremo norte del pais (Campus Arica)
hasta el extremo sur del pais Punta Arenas (9 sedes y 5 campus) con un universo de
alumnos para el 2008 de aproximadamente 23.000 alumnos. En este contexto desde el
2003, la Universidad del Mar ha situado su esfuerzo de ser y hacer Universidad
elaborando un sistema de gestidon de calidad, incorporando un modelo de ensefanza
aprendizaje que asegure que los valores permanentes de la persona humana se
conjuguen con la habilidades y destrezas de un profesional preparado para actuar
positivamente en las necesarias transformaciones sociales, ambientales, econdmicas y
culturales que forman parte integral del desarrollo regional y nacional.

Por otro lado para poder entender este proceso es necesario considerar el entorno
dindmico en que se desenvuelven hoy las organizaciones que ofrecen Servicios, ello ha
hecho necesario perfeccionar los instrumentos de Planificacion y Control de Gestion.
Esta evolucion integra cada vez mas a las Universidades. En este escenario la
Universidad del Mar ha opté por la implementacion de un modelo de mejoramiento
continuo denominado “Sistema de Autorregulacion " que parte por la realizacion de un
“Plan Estratégico Movil” del que se derivan anualmente “Planes Operacionales” en
todas las sedes, los cuales son revisados y ajustados periédicamente, introduciendo los
cambios y el mejoramiento continuo dentro del contexto de la Vision, Mision, Valores
estratégicos, Propositos, tareas estratégicas y Objetivos de largo Plazo.

Bajo este enfoque, el Plan Estratégico Corporativo corresponde a un sistema de
medicion de la gestion de calidad de la Universidad que orienta el cumplimiento de su
Misién (Objetivos Institucionales) y Propésitos declarados, a partir de andlisis
evaluativos. Las unidades operativas, sedes y dentro de estas, campus y escuelas,
como asimismo en proyectos especiales como lo es el Campus Global en forma
continua retroalimentan el sistema, utilizando un mecanismo de participacion
denominado Comité de Calidad (Zufiga, 2004).
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2. Desarrollo de la Ponencia

2.1. Ajuste de politicas institucionales para provo car una renovacion
institucional.

2.1.1 Ajustando la Misién y definiendo propésitos d e la Universidad

En su declaracion de mision la organizacion ha especificado “que debemos proveer
servicios de educacion superior a traveés de docenci a de pregrado y formacion
continua, orientada a los egresados de la educacion media, como también a
personas del mundo laboral, las que se caracterizan por poseer capacidades,
trayectorias e intereses diversos, asimismo nuestro S procesos educativos se
apoyan en la aplicacion de teorias de vanguardia pa ra la educacion, la
incorporacion arménica de los avances en las tecnol ogias de la informacion y las
comunicaciones y finalmente desarrollamos nuestra m isibn con un énfasis
regional, en un ambito nacional y con proyeccion in ternacional, a través de
actividades presenciales y a distancia ". Esta focalizacion de la mision fue difundida y
socializada entre los miembros de la Universidad en diversas instancias, y con una
serie de iniciativas concretas, que abarcaron desde la alta administracion como
directivos, y desde el punto de vista reglamentario de realizaron modificaciones
estructurales en la Universidad para disponer de un mejor escenario para llevar a cabo
el cumplimiento de la misién y de los propdésitos institucionales.

Por otro lado se focalizaron y especificaron las acciones asociadas a los propdésitos
institucionales, en términos de lograr objetivos estratégicos medibles. Un ajuste
importante lo constituyo la introduccidén del propésito “Generar condiciones para un
mejoramiento continuo, para el cumplimiento de la M ision y en pos de alcanzar la
Vision de la Universidad del Mar ", propdsito que incorpora en forma enféatica el
modelo de mejoramiento continuo de procesos.

2.1.2 Implementando un Sistema de Autorregulacion o n line para realizar el
seguimiento del cumplimiento de la misién y de los propositos
institucionales

Bajo este enfoque, el Plan Estratégico Corporativo corresponde a un sistema de
medicién de la gestidén estratégica de la Universidad que posibilita la gestién de calidad
en el cumplimiento de su Mision (Objetivos Institucionales) y Propdsitos declarados, a
partir de analisis evaluativos. Los principios que sustentan este sistema de gestion son:
una Unidad de Control; realizar esfuerzos compartidos; generar comunicaciones
efectivas, asignar recursos y realizar evaluaciones continuas. Segun Zufiga (2004) los
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planes de gestidbn ya sea corporativos, operacionales y en las unidades académicas
deben ser sometidos a escrutinio y revision como parte del proceso de gestion
estratégica. Las unidades operativas e instancias de evaluacién en forma continua
retroalimentan el sistema para ajustar los planes utilizando un mecanismo de
participacion denominado comité de calidad (Figura 1) este sistema denominado de
autorregulacion corresponde a la herramienta que la Universidad disefi0 para dar
cumplimiento a los propdsitos definidos.

Por otro lado el Sistema de gestién de la Universidad del Mar esta constituido por un
entramado de definiciones y procesos de planificacion y control a nivel estratégico y
operativo interrelacionados, cuya articulacion, alineacién y vinculacion conforma una
estructura que posibilita el direccionamiento de todos los esfuerzos, el mejoramiento
continuo de su quehacer y la efectividad en los resultados que ella se propone. La
Autorregulacion o Sistema de Gestidon, en cuanto mecanismo que permite ajustar sus
decisiones, procesos y acciones actia mediante: a) La Planificacién de Iniciativas,
actividades y/o tareas de manera concatenada hacia el logro de la Vision, Misién y
Propésitos de la Universidad; b) Su Ejecucion; ¢) La Verificacion del cumplimiento de
éstas; y, d) Su ajuste periodico (Figura 1).

El sistema se ajusta como se menciono anteriormente a través de creacion de comités
de calidad que se han transformado en circulos de calidad y comunidades de trabajo
organizado y que por las caracteristicas del sistema el uso de la tecnologias de la
informacion en forma racional y adecuada ha permitido a toda la comunidad de la
Universidad ir avanzando en hacia una cultura de creacién de capital humano.

Los niveles de seguimiento estan focalizados en tres niveles, el primero denominado
sistema de planificacion corporativo que consta de dos instrumentos uno de largo plazo
como ya se menciond Plan Estratégico Movil, ya que no es fijo sino afio se ajusta en
sus objetivos de largo plazo, asimismo un segundo instrumento es el plan operacional
corporativo que se ajusta en forma anual luego de realizado el taller de planificacion
estratégica a nivel de autoridades y miembros de la comunidad universitaria. En
segundo nivel operacional se encuentran los planes operacionales , en que a partir del
taller de definiciones estratégicas afio a afio se definen aquellos aspectos criticos para
el afilo y ello genera un alineamiento de la sede y/o campus en funcion de esos
objetivos, esto on line se visualiza en la figura 2.

A un nivel académico se cred6 el instrumento denominado programa de mejora de la
carrera 0 escuela, en que se han definido objetos de preocupacion también
analogamente en sistemas de calidad denominados DPO (Direccién por objetivos) en
cada programa de mejora el director se redune con su comité de calidad en forma
periddica para ajustar y chequear el avance del programa planificado, un ejemplo de
ello se muestra en la figura 3. Es importante sefialar que todos los directivos ademas

5



en Educacién a Distancia

Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad Ed u Q@ 2008

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

tienen en el sistema de autorregulacion la posibilidad de ver en forma transparente los
planes corporativos, los planes operacionales, los programas de mejora de cada
escuela, de todas las sedes y campus de la Universidad, lo que constituye un verdadero
depositario de iniciativas, acciones, tareas por cada uno de los niveles y tienen la
posibilidad de consultarse; compararse bajo distintas realidades ya sea programas de
mejora o planes operacionales (Figura 3).

Es importante sefialar que como se menciona el punto 3.1.5, particularmente en la sede
Maipu y en su campus global, el sistema de gestién de calidad bajo la normativa ISO
9001:2000 considero en forma necesaria la realizacion del sistema de autorregulacion
on line, como se explicard mas adelante el SGC de esta sede y campus parte con la
realizacion del plan operacional, y posteriormente cada unidad académica planifica su
programa de mejora, que a su vez estadn transversalmente relacionados con los
mecanismos, procesos y procedimientos declarados en el SGC y su sistema de
seguimiento que también se realiza en linea.

2.1.3 Integrando las comunicaciones de la Universid ad a través de la Red WAN
MPLS

Con el afan de satisfacer nuevas necesidades de la Universidad, es que se desarrollé
un proyecto de interconexion de todas las sedes de la Universidad del Mar en un
proyecto que de agregacion de valor a la red, potenciando las caracteristicas de
Transmision de Datos, Video Conferencias, Telefonia IP, con la interconexion de las
sedes regionales de Universidad. Con los antecedentes recopilados y las reuniones y
acuerdos en conjunto desarrollados, se ejecutd una solucidon que mejor se adapta a
los requerimientos presentes y futuros de La Universidad del Mar. Esta solucién recoge
las actuales necesidades y se proyecta en el futuro como una plataforma capaz de
sustentar nuevos y mas sofisticados requerimientos. Los beneficios de esta propuesta
radican fundamentalmente en el avance tecnologico que significa la integracion de la
actual plataforma de Comunicaciones de la red de datos, y servicios de mayor valor
agregado, transportando servicios de Video, voz u otro servicio que requiera el
transporte IP.

2.1.4. Desplegando una politica de financiamiento p  ara el acceso a estudiantes

La aplicacion de la Politica de asignacion de recursos a los Programas de desarrollo de
Sedes ha permiti6 modernizar la infraestructura; asegurar la dotacion de recursos
materiales y humanos en base a estandares basicos comunes Yy diferenciados de
acuerdo al desarrollo de cada Sede. Esto se logr6 a través de un sistema de
seguimiento de las acciones expresadas en planes operacionales, o que ha permitido
priorizar anualmente la satisfaccion de demandas de calidad de servicio de los
estudiantes.
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Por otro para el logro de lo anterior, la Universidad declar6 y enfatizé las siguientes
politicas de equidad: “Ofreciendo oportunidades de estudio a quienes estan limitados
para desplazarse a otras regiones; 2. Procurando oportunidades de estudios a
estudiantes universitarios con limitaciones econdmicas; 3. Procurando evitar que
jovenes de esfuerzo sean marginados de estudios universitarios; destinando recursos
para el otorgamiento de créditos directos a sus alumnos. Esto se materializé en una
politica global de otorgamiento de créditos directos a los estudiantes cuya principal
caracteristica es: es otorgado directamente por la Universidad sin pasar por
instituciones formales de financiamiento; no tiene cobro de intereses; y se le piden
antecedentes financieros a las personas que quieren acceder a este crédito.

Este crédito ha permitido el acceso a estudiantes a muchos estudiantes, y se estima
que en la actualidad de los mas 19.000 estudiantes a lo largo de Chile, la tasa promedio
de crédito directo por estudiante es del 35%. Es importante sefalar, que en el caso de
los 1.200 estudiantes del campus virtual de la sede Maipu la tasa promedio otorgada
alcanza al 50% de crédito, impulso que ha permitido en forma real otorgar la
oportunidad de estudiar a personas que no solo por razones econémicas no accedian a
la educacion, sino por temas laborales y geograficos..

2.1.5. Implementando un Sistema de Gestion de Calid ad ISO 9001:2000

El modelo de autorregulacion implementado sefiala que es necesario realizar acciones
concretas para alcanzar el propésito relacionado con el mejoramiento continuo, De alli
que se opté el 2007 implementar un sistema de gestion de calidad SGC bajo la
normativa 1ISO 9001:2000 de la sede piloto ubicada en la capital del Pais y en cuya
sede ademas se encuentra el Campus Virtual de la Universidad. Asi el Sistema de
“Autorregulacion” de la Universidad, conformado para la sede es un sélo Sistema de
Gestion.

En ésta definicidn de objetivo, politicas y procesos que soportan la cadena de valor la
sede piloto establecié como alcance del Sistema de Gestion de Calidad SGC; “Servicios
de Educacion Superior”. Desde el punto de vista operativo, a través de un software libre
se establecio un sistema de gestion de procesos, procedimientos y mecanismos
explicitos por cada funcion responsable (duefio de proceso), que consideran aquellos
formularios involucrados en cada uno de ellos tal como se muestra en la figura 4 que
ademas se aprecia en www.maipuudelmar.cl/isodoc

En los casos en que exista un incumplimiento, denomina e_ticket (Figura 5) se procede
al levantamiento formal de una “no conformidad” el cual es apoyado por otro software
libre. Estas no conformidades obligan a los comités de calidad y a las partes de los
procesos involucradas, realizar los analisis de causas correspondientes, y ejecutar las
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acciones de mejoramiento para evitar su reiteracién. Para recoger directamente de los
usuarios sus sugerencias, reclamos y felicitaciones, se instalaron buzones fuera de
cada uno de los servicios fundamentales y una direccién de correo para el caso del
proyecto Universidad Digital. Cada uno de estos reclamos debe ser respondido por la
mas alta autoridad de la unidad académica, en nuestro caso el rector de la sede piloto.

Las politicas del SGC de la Sede Maipu como plan piloto fueron:

v" Privilegiando la articulacion de sus esfuerzos estratégicos;

v Privilegiando la articulacién de su gestion académica;

v' Privilegiando la articulaciéon de la visidn, misién, propésitos, metas estratégicas y

planes operacionales;

Definiendo, evaluando y ajustando periédicamente su plan estratégico;

Promoviendo la formulacion presupuestaria de acuerdo a planes estratégicos y

operacionales;

v' Fomentando la definicién de acciones y planes de mejora, en relacion a
recursos, procesos y resultados;

v' Fomentando la evaluacion de cumplimiento y ajuste de sus diversas iniciativas
en cumplimiento de sus metas estratégicas u operacionales;

v" Mejorando de acuerdo a estandares definidos segun el estadio de desarrollo de
ellas.

AN

La normativa ISO 9001:2000 exige registros, evidencias y mediciones cuantitativas
frecuentes, como asimismo requiere que el sistema sea auditado por auditores internos
y externos y la rectoria debe hacer una revision por direccion semestralmente de forma
publica. Todas estas experiencias se extendieron al Campus Global de la Universidad
del Mar, teniendo como beneficio la disminucién sistematica de reclamos, por parte de
los usuarios, la estandarizacion de la labor de los docentes, un ordenamiento
administrativo orientado al usuario, la formalizacion de los disefios y programas de cada
una de las carreras.

2.1.6 Implementando en forma corporativa un marco ¢ urricular basado en la
didactica sociocognitiva

El Marco Curricular considera aspectos normativos que deben actuar como referencia
organica de los procesos de redisefio curricular para cada una de las carreras. En tal
escenario, destaca la relacién entre componentes prescriptivos curriculares y la propia
reflexion académica de las Unidades. Esto es, se trata de trabajar en torno a principios,
orientaciones y lineamientos institucionales considerando los énfasis formativos de la
carrera.
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El marco curricular de la Universidad considera elementos esenciales para el disefio de
programas de estudios fundamentalmente en aspectos de modalidades no tradicionales
de educacion, como son:

. Los avances del conocimiento y de las disciplinas

Para el disefio curricular a nivel de carrera o programa, se deben estimar los avances
del conocimiento de las ciencias que fundamentan el campo profesional respectivo.
Esto es, se deben considerar los sustratos epistemoldgicos de las ciencias respectivas,
las estructuras conceptuales y sus matrices tedricas y los procedimientos propios de las
disciplinas asociados a la produccion, circulacion, accesibilidad, aplicacion y
transformacién de conocimientos.

. Las transformaciones del mundo profesional

Sin duda, los contextos del mundo profesional cambian en forma impredecible dado el
proceso de globalizacién y las transformaciones permanentes del conocimiento y los
sistemas de informacion. Ello obliga a una mayor proximidad entre la Universidad y el
mundo social que, en Ultima instancia, se traduce en la necesidad de disefiar curriculum
de formacion mas pertinentes y contextualizados.

. Los requerimientos de los procesos de calidad insti tucionales

Los procesos de acreditacion actualmente vigentes, establecen un conjunto de criterios
y orientaciones académicas que permiten situar la relevancia de la formacion
profesional en cualquier area del saber. De hecho, se establecen planteamientos que
formalizan un conjunto de aspiraciones sociales que debe cumplir una carrera, en
términos de las competencias asociadas al perfil de egreso y el cuerpo minimo de
conocimientos, las referencias practicas de los contexto de desemperio profesional, las
posibilidades formativas a través de curriculum flexibles que permiten movilidad
estudiantil, los procesos de ensefianza y la centralidad del aprendizaje.

. Acciones de despliegue en los recursos humanos de | a universidad

Las acciones realizadas en este marco corresponden a: desarrollo de procesos
focalizados de induccién a profesores en este marco en forma periddica; incorporacion
de actividades curriculares especificas en los programas de estudio; generacion de
programas de especializacion ya sea a nivel de diplomados y magister para
profesionales de la Universidad considerando financiamiento y ayudas a respecto.

2.1.7. Concentrando y sistematizando los esfuerzos de educacion a distancia en
el Campus Global

El campus Global partié incipientemente en la modalidad blended learning con 300
alumnos, luego de un afio y medio de inicio, en que paralelamente se implement6 este
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sistema de calidad mostrado, ha experimentado un crecimiento a mas de 1.200
alumnos en distintas lineas de servicios: pregrado, cursos, postgrados y sistemas de
ayuda a alumnos de pregrado. El campus global se desarrollé implementacion de una
plataforma abierta Dokeos, creada y desarrollada por una Universidad Belga y
recientemente se ha incorporado la plataforma Nuddle. Este desarrollo es de cédigo
abierto y fue adaptado para la realidad de la Universidad del Mar y sus miembros.
Actualmente a esta plataforma se la han incorporado aplicaciones utiles como video,
sistema de notas y otras aplicaciones que cada dia hacen la hacen mas atractiva. En
los ultimos meses se han estado probando una serie de herramientas web 2.0 que se
insertan en el sistema de plataforma, asi como recientemente se ha creado una unidad
formal de Vvirtualizacion que ha incorporado profesionales del éarea de las
comunicaciones a que realicen su aporte, vale decir se ha transformado en una
instancia de innovacion y desarrollo.

3. Comentarios y reflexiones

Mas que un trabajo de indole formal, en esta comunicacion no es posible mostrar todo
el despliegue humano que ha significado realizar la implementacién del sistema de
gestion corporativo; el plan piloto de gestion de calidad de procesos y la
implementacion de todo este entramado en la Unidad de Gestion Campus Global, seria
imposible demostrar el esfuerzo corporativo y del capital humano que ha significado
este despliegue a través del esfuerzo que la Universidad ha efectuado.

Como lo sefiala Roman (2005) y otros autores, una organizacion que se da cuenta que
entr0 a la sociedad del conocimiento y por ende no se trata ensefiar contenidos sino
capacidades y destrezas en forma real, debe entender lo valioso del capital humano
mas alla de las tecnologias de la informacion. Esto ha traido como consecuencia que
mas bien se siga mirando hacia la sociedad industrial que a la sociedad del
conocimiento.

La globalizacion ha influido en nuevas relaciones sociales derivadas de un cambio en la
base productiva, dado que las relaciones sociales como se ha demostrado en el
proceso de disefio, el capital pas6 a ser una constante cuya base es la comunidad de la
universidad, los miembros son la base cientifica y técnica y no sélo las tecnologias de la
informacion hacen posible que esta base social se sinergia aun mas, dada la ilimitacion
de fronteras y formas de comunicacion, la necesidad de articular el aprendizaje hizo
que la comunidad de la universidad intercambiar experiencias a través del sistema de
de gestion corporativo; del sistema plan piloto realizado en una sede y en la
universidad del mar digital, utilizando diversas herramientas como son: foros de
trabajo, sistemas de video conferencias; plataformas on line de trabajo.
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La organizacion se dio cuenta que su mision y propositos y mas su sentido no
era conocida a nivel de los miembros de su comunidad, significé en la practica
que las personas sintieron la necesidad que la organizacion aclarara estos
términos y finalmente ellos se transformaron en los verdaderos agentes del
mensaje de la Universidad.

La organizacion se dio cuenta de la brecha que habia entre el discurso de
modelo de ensefianza y entre la realidad del aula, ello significé el contagio de
tecnologias de la informacion en el Campus Global.

El sistema de gestion corporativo demostr6 que existian debilidades entre
unidades similares a lo largo de las sedes, lo cual significd el darse cuenta que
habia que definir procesos corporativos mas bien por iniciativa de las personas
ya que vieron la necesidad de comunicarse mediante plataformas on line como
herramienta de intercambio de conocimientos y experiencias.

La organizacion y sus miembros sintieron la necesidad de implementar sistemas
de medicion mas bien de corte cualitativo que cuantitativos debido a la
naturaleza que es una Universidad, lo cual ha hecho replantear a la autoridades
y se esta en un proceso de reflexion de que cosas son las que agregan valor a
esta comunidad.

Esta re conexién organizativa significd la demanda por capacitacion de personas
en las unidades académicas y la ayuda entre las mismas personas por estar en
el sistema de gestion corporativo y por ende tener acceso a las plataformas on
line que habian.

Por otro lado en el campus Global de la Sede con el inicio incipiente de algunas
maestrias ahora es reconocida por los miembros de ella se inici6 con la
inscripcion de 300 personas y ahora la componen mas de 1500 miembros como
alumnos y profesores de las distintas regiones que aportan su experiencia a
estos alumnos que se situan a lo largo del pais.

En el Campus Global se ha hecho un esfuerzo en mejorar los procesos con la
implantacion de la normativa de calidad 1SO, lo cual hizo bajar las tasas de
reclamos, mejorar los niveles de satisfaccion, incorporar tecnologias de acuerdo
al usuario.

En el Campus Global se demostro que las personas demandan la ensefianza de
capacidades y destrezas y no contenidos tradicionales. Si todo en teoria esta en
internet la reflexion cual es la labor de un sistema de ensefianza on line, no por
ser mas compleja la arquitectura significara que los alumnos y alumnas
aprendan mas. El uso de herramientas de comunicacion como el chat o msn u
otro ha resultado ser un factor critico de éxito del aprendizaje demandando
atencion permanente de tutores y administradores, las personas de comunidad
entienden que es facil comunicarse y demandar ensefianza por capacidades.

En el campus Global los profesores y tutores se vieron enfrentados a un cambio
de paradigma como ensefiar capacidades y como evaluarlas a través de un

sistema ademas que es on line. Ello ha significado un esfuerzo por
11



en Educacién a Distancia

Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad V Ed uQ@ 2008

29 de octubre al 9 de noviembre de 2008

perfeccionarse y preguntar a los miembros de la comunidad como mejorar el
nivel de efectividad del aprendizaje.

Otro aspecto interesante ha resultado en los aportes que hacen los alumnos y
alumnas al sistemas dejando ideas, temas a debatir, la necesidad de ir
avanzando mas alla de objetivos tradicionales de ensefianza sino mas bien al
guerer aprender a gestionar el conocimiento.

El sistema de gestion implementado (flexible y de mejora continua) ha sefialado
a la organizacion que si es capaz de concretar su aprendizaje en la gestion
cotidiana orienta sus acciones operativas a la satisfaccion de la calidad de
servicio (Huank, 2000).

Un resultado concreto es que la Sede Maipu y su cam pus global esta
certificado bajo la normativa ISO 9001:2000 y esta en la actualidad en
proceso de re certificacion y el plan piloto para e | 2008 se ha extendido a
todas las sedes de la Universidad.
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Raul Baeza A., raulbaeza@udelmar.cl; Ingeniero y Licenciado en Educacion (Chile).
Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion Universidad Santiago de Compostela,
Espafia. Doctor en Ciencias Econdmicas Universidad de Barcelona, Espafa.
Consultor OEA, ONU, ALADI. Master en Administracion de Empresas,
(ESADE/Espafna). Master en Comercio Exterior (EAE/Ministerio de Industria y
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Figura 1. Mecanismo de funcionamiento del Sistema d
desplegado.

e Autorregulacién on line
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Figura 2. Estructura on line de un Plan Operaciona | ajustado para el 2008 del sistema
de autorregulacion.
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Sede/Campus: Sede Maipu, : Segundo Periodo 2008
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Volver..
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Nombre Escuela Carreras Director{a) Fono Director : mejora
ajustadas
escuela
Escuela de Salud Kingziologia Percy Montafio pmontane@udelmar.cl 3870421 30 de 30 100% | Wer detalle
Escuela de Educacion y . . Carmen
_ | = A -3 3 Ve
S Carrera Educacion Parvularia oniaras carmencontreras@udelmar.cl | 02-2670426 0 de 20 100% | Wer detale
Escuela de Derechoy it ! i o :
Ciencias Soci Trataje Secial Luig Cruz lcruz@udelmar.cl 02-3870422 30 de 30 100% | Ver detalle -
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Figura 3.

autorregulacion.

Estructura on line de los Programas de m

ejora para el 2008 del sistema de
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Universidad del Mar sede Maipd 130 9001:2000 A0

Instructivo de Documentacion y Archivo 0 04-03-2007
Manual de Calidad 1 05-07-2007
Pégina del Sistema de Autorrequlacidn 0 06-09-2007
RECTORIA Partes de No Conformidad 2 20-08-2007
Poltica de Calidad 3 21-12-2008
Resoluciones de Rectoria 1 17-01-2007
Revisién por la Direccién 4 21-08-2007
Sequimiento y Bvaluacién PDS 3 08-11-20
Accion Tutorial 4 04-04-2007
Acividades Docentes 3 04-04-2007
Circulares 1 30-04-2007
Congelamiento y Retiro 0 29-05-2007
Convalidacién v Homologacién 2 04-04-2007
Evaluacidn y Calificaciones 2 04-04-2007
Ingraso de Notas y Asistencia al Sistema Académico 0 19.02-2008
: . Précticas Pedagdgicas 3 26-04-2007
MRS R ALAERCR Reglamento Académico 0 04-03-2007
Resoluciones Vicerrectoria 1 01-09-2008
Sequimiento Titulados 0 10-09-2007
Seleccion Docente Hora 0 29-07-2008
Seleccion Docente Jornada 0 29-07-2008
Solicitud de Fotocopias 0 29-05-2007
Solicitud Extraordinaria 7 02-08-2007
itulacion 3 02-08-2007
Validacion de Estudios 3 04-04-2007
Accidentes de Trabajo 2 15-04-2007
Asistencia _ 3 05-12-2008
) FEEFEFEER E
Figura 4. Sistema de Gestidon de procesos, procedim ientos y mecanismos del SGC

del sistema de autorregulacion (2007-2008).
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UNIVERSIDAD DEL MAR

Sede Maipu

() Principal

Bienvenido

Para un no conformidad nuevo usa la forma del “Abrir Ticket”. Para ver el estado de un no conformidad, incorpora tus detalles en “Ver
Estado” Sitiene una cuenta va, PLILEZAR 20U para acceso administrativo.

Enviar

MNombre del Emisor:

Confirmar Correo: |

Email del Emisor:

Area en que se detecta la no conformidad: |Rectoria =]
Asunto: |
Accion: | Mo Conformidad x|
Origen: [Proceso =]
Detalle de la no conformidad: o]
E

| Enviar | | Resstear |

Ver Estado
Tu direccion de Email: | Parte ID: | [ wer Estadoe_|
£ etickel Fowerdd
Lisko
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Figura 5.

Sistema de Gestion conformidades y No co
sistema de autorregulaciéon (2007-2008).

nformidades del SGC del
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